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Resumen Ejecutivo
¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria tuvo como propdsito constatar la gestion efectuada por la Administracion Activa
del MINAE referente a si en la institucion existe un adecuado Sistema de Control Interno
Institucional (SCII), un apropiado Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) y si se realiza (al menos) una vez al afio, la Autoevaluacion Anual de Control Interno
Institucional (AACII), de los cuales es responsable; asi como, verificar la gestion efectuada
por la Comision de Control Interno Institucional (CCII), que conduzcan al perfeccionamiento
de dichos Sistemas en cumplimiento a lo sefialado en el ordenamiento juridico y técnico
sobre la materia, conociendo el estado de desarrollo en que se encuentran los cinco
componentes funcionales del SCIlI (ambiente de control, valoracidon del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacién y seguimiento), contemplados en los articulos 13 al 17 de la
Ley General de Control Interno N° 8292, cuyos resultados se pudieron medir a través de la
Herramienta metodolégica de diagnostico denominada “Modelo de Madurez del Sistema de
Control Interno Institucional (MMSCII)” emitida por la Contraloria General de la Republica.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

Las acciones que efectia la Administracion Activa sobre el control interno al igual que la
identificacion de los riesgos mas relevantes detectados, entre otras, son fundamentales para
que se logren eficaz y eficientemente el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales en cada una de las areas del MINAE. Asi pues, al contar con un adecuado
SCII-SEVRI, permitiria a la Institucion proporcionar a la ciudadania una seguridad razonable
en el cumplimiento de tales objetivos, en cuanto a proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacién: garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico que la rige.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Con base en la verificacion de los criterios de auditoria definidos conforme al marco
regulatorio y a la aplicacion de la Herramienta metodoldgica de diagnostico emitida por la
Contraloria General de la Republica para verificar la madurez del SCII, se logré constatar
gue una vez realizada la identificacion y valoracién del comportamiento de algunos atributos
de los cinco (05) componentes funcionales del SCII del MINAE a lo largo de sus cinco (05)
etapas evolutivas en materia de control interno, que van de un nivel basico a uno superior
(siendo éstos: incipiente, novato, competente, diestro y experto), permite evidenciar que el
MINAE se ubica globalmente en un nivel incipiente en materia de control interno y por ende;
no posee un idoneo SCII, ni cuenta con una clara y concreta identificacion del SEVRI, ni
tampoco efectia de forma anual las AACII que le son exigidas en la Ley N° 8292;

corrobordndose de esa manera, que la Administracién Activa no se encuentra cumpliendo
vii
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con el ordenamiento juridico y técnico sobre el tema en estudio y que debe por consiguiente,
realizar una serie de acciones de mejora con el fin de que se pueda posicionar en un nivel de
control interno mas eficiente y eficaz.

Ademas, con base a la informacién recabada, al dia de hoy la Comisién de Control Interno
Institucional (CCIl) no se encuentra en funcionamiento, ya que ésta “..no esta operando en
este momento...”, tal y como lo sefal6 el propio Coordinador de la Comision de cita.
Adicionalmente, éste ultimo también afirmé que “...La ultima Autoevaluacion realizada por la
Administracion Activa con el apoyo de la Comision fue en el afio 2017, posterior a ese afio,
no ha sido materialmente posible...”; por lo que, se evidencia que el grado de avance
realizado por el Ministerio de su SCII-SEVRI a través de la CCIl y su coadyuvancia en los
temas mencionados; es minima y se requieren de manera inmediata acciones para que se
dicten lineamientos que sean aplicados por cada una de las Dependencias que conforman el
Ministerio y de esa manera, se establezcan adecuados y oportunos sistemas de control, en
donde una vez definidos éstos, el MINAE pueda lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas en las areas de atinencia técnica y legal que son de su competencia.

Adicionalmente, se logré constatar que una vez aplicada la Herramienta metodoldgica de
diagnéstico denominada “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional”
(MMSCII) elaborada por la CGR; y con base a documentacion adicional recabada; el MINAE,
Unicamente ha incursionado en uno (el primero) de los cinco componentes funcionales del
SCIl; siendo éste, el “Ambiente de Control” evaluado en su oportunidad por la CCIl, en
donde lo realizado hasta el momento, ha sido insuficiente y ha mostrado un atraso
significativo en el cronograma de actividades programado por dicha Comisién en el “Plan
Estratégico del SCIl 2019-2023” elaborado por ésta; y por ende, con base a ello y a lo
mostrado por dicha herramienta, se corrobord que existen condiciones de mejora que deben
ser implementadas para una gestion mas eficiente en la administracién y ejecucion del tema
en estudio; es decir, del SCII-SEVRI.

¢ QUE SIGUE?

Dado el estudio realizado y una vez detectadas las debilidades y las areas de mejora
identificadas, la Auditoria Interna generd una serie de recomendaciones en apego al marco
normativo con el propdsito de que una vez que sea concientizado por la Administracion
Activa, el mismo sea implementado; en aras de que se realicen las acciones que permitan
optimizar la gestion en la administracién del control interno, en la identificacion en la
valoracion del riesgo institucional y la elaboracién de la autoevaluacion anual de control
interno que deben ser efectuadas mediante actividades concretas, procurando coadyuvar,
agilizar y fortalecer la administraciéon en esta area para el cumplimiento de sus objetivos y
metas institucionales, aplicando gestiones mas eficientes, eficaces, suficientes y oportunas
para su desarrollo y cumplimiento.

viii
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INFORME SOBRE LA VALORACION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL (SCIl) DEL MINAE EN CUMPLIMIENTO A LO CONTEMPLADO
EN LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO N° 8292 Y A LAS NORMAS Y
HERRAMIENTAS TECNICAS EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

1. INTRODUCCION
1.1  Origen del estudio

El presente estudio fue elaborado a criterio del Master Alexander Moya Carrillo, Auditor
Interno del MINAE, a raiz de lo establecido en los incisos b) y c¢) del articulo 22
“Competencias” de la Ley General de Control Interno N° 8292, y que le son de atinencia en
su funcion fiscalizadora; esto por cuanto la normativa de cita, establece la obligatoriedad de
que las Auditorias Internas del Sector Publico realicen la verificacion del cumplimiento, la
validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), informar de elloy a
la vez, proponer a la Administracion Activa las acciones correctivas que correspondan,
asesorando de esa manera a la Jerarca y advirtiendo acerca de las posibles consecuencias
de determinadas conductas o decisiones cuando sean de su conocimiento.

1.2  Objetivo general

Determinar si en el MINAE existe un adecuado Sistema de Control Interno Institucional
(SCII) y un apropiado Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI?); en
cumplimiento a lo contemplado en el ordenamiento juridico y técnico emitido sobre la
materia.

1.3  Objetivos especificos
1. Determinar el grado de avance que ha efectuado la Administracién Activa del MINAE

en torno al SCII; a la elaboracién del SEVRI y a las Autoevaluaciones Anuales de
Control Interno Institucional (AACII).

Publicada en La Gaceta N° 106 del 04 de setiembre del 2002.

El SEVRI es un componente funcional del SCII y consiste en un conjunto organizado de elementos que
interaccionan para realizar las actividades de identificacion, analisis, evaluacién, administracion, revision,
documentacién y comunicacion de los riesgos institucionales. “El SEVRI debera producir informaciéon que apoye
la toma de decisiones orientada a ubicar a la Institucién en un nivel de riesgo aceptable y asi promover, de
manera razonable, el logro de los objetivos institucionales.” Tomado de las “Directrices generales para el
establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional” R-CO-64-2005
(D-3-2005-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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2. Determinar la gestion que ha llevado a cabo la Comisibn de Control interno
Institucional (CCII) con respecto al SCII-SEVRI-AACII, sus avances y la problematica
de su avance.

3. ldentificar a través de la Herramienta metodoldgica de diagndstico denominada
“Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional (MMSCII)*® el estado
de desarrollo en que se encuentran los cinco componentes funcionales del SCII
(ambiente de control, valoraciébn del riesgo, actividades de control, sistemas de
informacién y seguimiento) en el Ministerio e identificar en qué nivel esta a lo largo de
sus cinco (05) etapas evolutivas en materia de control interno y riesgos, que van de un
nivel basico a uno superior (siendo éstos: incipiente, novato, competente, diestro y
experto), en donde el grado incipiente es el mas bésico de los niveles y el experto el
grado superior.

1.4 Alcance del estudio

El estudio abarco el periodo comprendido del 01 de enero del 2018 al 30 de abril del 2021;
sin embargo, se ampli6é en los casos en que se considerd necesario.

1.5 Metodologia

Se analizaron las gestiones que ha realizado la Administracion Activa del MINAE en la
elaboracién de un adecuado SCII, SEVRI, AACII y la determinacion del nivel de madurez de
dicho Sistema en la Institucion. Con respecto al grado de madurez de conformidad a la
Herramienta metodolégica de diagndstico emitida por el Ente Contralor (MMSCII); la misma,
permiti6 medir éste en el MINAE y su relacién a la implementacion, el mantenimiento y el
perfeccionamiento del SCIl. Ademas, con ella se logré la identificacion del comportamiento de
algunos atributos para cada componente funcional del SCII ya citados, a lo largo de sus cinco
(05) etapas evolutivas en materia de control interno (incipiente, novato, competente, diestro y
experto).

También se determinaron las acciones ejecutadas por la Comisién de Control Interno
Institucional (CCII) con relacion al SCIl y el SEVRI; razon por la que, el estudio en mencién se
realiz6 de conformidad con lo establecido en la normativa técnica y juridica y a los
instrumentos técnicos emitidos por el Organo Contralor, siendo una de ellas, la Herramienta
del MMSCII; la cual, contiene los puntajes y resumen del indice de Madurez del SCII, la
representacion grafica de los resultados, el andlisis de los resultados, el resumen general del
componente y el atributo analizado del SCIl y el grado de madurez del mismo.

A su vez para la recopilacion de la informacion, se procedio a la realizacion de reuniones con
personal de la Institucion; analisis de la normativa atinente, remisién de oficios en torno al

® Herramienta elaborada por la Contraloria General de la Republica.
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tema bajo estudio; asi como, la remision de correos electrénicos para coordinaciones,
solicitud de informacion, aclaraciones, entre otros; adicionalmente al analisis de la normativa
vigente y a diversos Pronunciamientos emitidos por el Organo Fiscalizador de la Hacienda
Publica relacionados con la materia.

Ademas, es importante destacar que el estudio de auditoria y por ende, las actividades de la
Auditoria Interna efectuadas, se realizaron de conformidad con lo indicado en la Resolucion
R-DC-064-2014"* que contiene las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”,
emitidas por el Ente Contralor; el “Plan Estratégico de la Auditoria Interna del MINAE 2021-
2030” (DEA-001-2021), oficializado mediante oficio Al-043-2021 del 07 de mayo del 2021,
que deroga y deja sin efecto el “Plan Estratégico 2015-2020” anterior (DEA-001-2015),
elaborado y oficializado en su oportunidad en oficio Al-088-2015 del 20 de junio del 2015 y el
Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del MINAE” (DEA-001-2014), oficializado
en oficio Al-047-2014 del 01 de abril del 2014; entre otra normativa atinente. Ademas, las
mismas fueron ‘realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria
interna”, aspecto que es sefialado de conformidad con la Norma 1.3.3 de la Resolucion R-
DC-119-2009° denominada “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Puablico”, emitida por el Ente Contralor.

1.6 Siglas o Glosario de Términos

SCII: Sistema de Control Interno Institucional.

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.

AACII: Autoevaluacion Anual de Control Interno Institucional.

MMSCII: Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional.

CCIl: Comision de Control Interno Institucional.

Componentes funcionales del SCIl: Ambiente de Control (AmC), Valoracion del Riesgo (VR),
Actividades de Control (AcC), Sistemas de Informacién (Sl) y Seguimiento (S), asi definidos
en los articulos 13 al 17 de la Ley N° 8292.

Etapas evolutivas del SCIl del MMSCII: Incipiente, Novato, Competente, Diestro y Experto.

1.7  Criterios de auditoria aplicables

Los criterios de auditoria que se consideraron pertinentes aplicar en este informe, son los
siguientes:

a) Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica®, articulo 11.
b) Ley General de la Administracién Publica N° 6227, articulo 11.

Publicada en La Gaceta N° 184 del 25 de setiembre del 2014.

Publicada en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero del 2010.

Coleccion de Leyes y Decretos: Afio: 1949 Semestre: 2 Tomo: 2 Pagina: 724.
Coleccién de Leyes y Decretos: Afio: 1978 Semestre: 1 Tomo:4 Pagina: 1403

N o g b
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c) Ley General de Control Interno N° 82928 articulos 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, el inciso b), ¢) y d) del articulo 22, 33 y 39.

d) Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N° 84229,
articulo 3 y el inciso d) del articulo 38.

e) Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N° 7428, articulo 12.

f) Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J*, denominado “Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica”, acapite d), del punto 14
del articulo 1.

g) Decreto Ejecutivo N° 34537-MINAE* denominado “Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del MINAE”, incisos b), c) y d) del articulo 14.

h) Decreto Ejecutivo N° 39753-MP** denominado “Deber de la Administracion Central de
cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno”,
Considerandos I, I, lll y IV; asi como los articulos 1, 2 y 3.

i) Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN*, denominado “Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién”, inciso r) del articulo 28.

j) Decreto Ejecutivo N° 28409-MINAEY denominado “Reglamento Auténomo de
Servicios del Ministerio de Ambiente y Energia”, articulos 7; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17;
18; 19; 20; 21, 22; 23; 24; el inciso a) del articulo 26 y articulo 58.

k) Las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (Resolucién R-DC-064-
2014)*°, emitidas por el Ente Contralor.

l) Las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucién
R-DC-119-2009)", emitidas por la CGR.

m) Las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)*®,
principalmente lo contemplado en las normas 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5; 1.7; 1.8; 1.9; 3.1;
3.2;3.3;6.3y6.3.2.

n) El “Plan Estratégico de la Auditoria Interna del MINAE 2021-2030” (DEA-001-2021),
oficializado en oficio Al-043-2021 del 07 de mayo del 2021, que deroga y deja sin
efecto el “Plan Estratégico 2015-2020” anterior (DEA-001-2015), elaborado y
oficializado en oficio Al-088-2015 del 20 de junio del 2015.

0) El “Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del MINAE” (DEA-001-2014),
oficializado en oficio Al-047-2014 del 01 de abril del 2014.

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Publicada en La Gaceta N° 106 del 04 de setiembre del 2002.

Publicada en La Gaceta N° 212 del 29 de octubre del 2004.

Publicada en La Gaceta N° 210 del 04 de noviembre de 1994.

Publicada en El Alcance 11 a La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2005.

Publicado en La Gaceta N° 106 del 03 de junio del 2008.

Publicado en La Gaceta N° 116 del 16 de junio del 2016.

Publicado en La Gaceta N° 122 del 26 de junio del 2013.

Publicada en La Gaceta N° 34 del 17 de febrero del 2000.

Publicada en La Gaceta N° 184 del 25 de setiembre del 2014.

Publicada en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero del 2010.

Publicadas en La Gaceta N° 26 del 06 de febrero del 2009, denominadas Normas de Control Interno o NCI.
4
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p) Las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)” R-CO-64-2005 (D-3-2005-
CO-DFOE)*, emitidas por el Organo Contralor.

g) Herramienta metodologica de diagndstico denominada “Modelo de Madurez del Sistema
de Control Interno Institucional (MMSCII)”, emitida por la Contraloria General de la
Republica. Cabe destacar, que dicha herramienta se encuentra disponible en el sitio
“Web” de ese Ente Fiscalizador (www.cgr.go.cr) en el Perfil de Usuario “Auditor Interno”
en el punto 7 “Normativa de interés”, en la linea 3 “Modelo de Madurez del Sistema de
Control Interno™.

r) Pronunciamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica: DI-CR-199
(07783) del 03 de julio del 2002; DI-CR-100 (02011) del 22 de febrero del 2005; DI-CR-
234 (04749) del 02 de mayo del 2005; DFOE-ST-0074 (11948) del 21 de agosto del
2018; DFOE-ST-0129 (14310) del 24 de setiembre del 2019 y DFOE-EC-0762 (11337)
del 23 de julio del 2020.

s) Dictamenes emitidos por la Procuraduria General de la Republica: Dictamenes C-384-
2003 del 09 de diciembre del 2003 y C-109-2018 del 21 de mayo del 2018.

t) Directrices para la Buena Gobernanza y Control Interno emitidas por la Comisién
Técnica de Practicas de Buena Gobernanza-(CTPBG), de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)% -
de la cual, la Contraloria General de la Republica de Costa Rica forma parte-
denominadas “El Control Interno desde la perspectiva del enfoque COSO -su
aplicacién y evaluacién en el sector publico-?2, Noviembre 2015. Publicado por la

GIz%,

La OLACEFS es un organismo internacional, autbnomo, independiente, apolitico y de
caracter permanente, que emite directrices de buena gobernanza y de control interno,
en donde realiza foros superiores para intercambiar ideas y experiencias relacionadas
con la fiscalizacion y al control gubernamental, asi como al fomento de las relaciones
de cooperacion y desarrollo entre dichas entidades. El representante de Costa Rica
ante ese Organo es la Contraloria General de la RepuUblica. Actualmente la
OLACEFS es uno de los siete grupos regionales que integran The International
Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)?* es decir, la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; el cual, es un érgano superior a
la OLACEFS.

1 publicadas en La Gaceta N° 134 del 12 de julio del 2005.

Véase: https://www.cgr.go.cr/03-documentos/normativa/normativa.html [Consulta: 09/03/2021].

2L véase: https://www.olacefs.com/ [Consulta: 09/03/2021].

22 véase: https://www.olacefs.com/wp-content/uploads/2016/03/15.pdf [Consulta: 12/04/2021].

The Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ). La Sociedad Alemana para la
Cooperacion Internacional. GIZ es una agencia alemana, especializada en la cooperacion técnica para el
desarrollo sostenible en todo el mundo.

24 \éase: https://www.intosai.org/es/ [Consulta: 09/03/2021].
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u) Modelo COSO? (COSO | (1992); COSO Il (2004); COSO Il (2013) y COSO ERM?®

(2017).
El Modelo COSO, es una iniciativa conjunta de cinco organizaciones profesionales
con sede en los E.E.U.U. y estd dedicada a colaborar con las organizaciones a
mejorar el desempefio mediante un liderazgo intelectual en materia de control interno,
la gestion de riesgos, la gobernanza y la disuasion del fraude. Las cinco (05)
organizaciones que la conforman son:

i) The American Accounting Association (AAA).

i) The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

iii) The Financial Executives International (FEI).

iv) The Institute of Internal Auditors (11A).

v) The National Association of Accountants (NAA). Denominado ahora como The

Institute of Management Accountants (IMA).
Ademas, y totalmente independiente de cada una de ellas, la Comisién incluye
representantes de la Industria, la Contabilidad Pudblica, Firmas de Inversién y de la
Bolsa de Valores de Nueva York®’. El Primer Presidente de la Comisién Nacional fue
James C. Treadway, Jr, Vicepresidente Ejecutivo y Consejero General de Paine
Webber Incorporated y ex Comisionado de la Comision de Bolsa y Valores de
E.E.U.U., de ahi su nombre popular de “Comisién Treadway’?®.

v) ITIL? v4* 2019 y COBIT® - COBIT 2019%.

1.8 Riesgo identificado por la Auditoria Interna

En la Ley N° 8292 se ordena que todas las Instituciones del Sector Publico adquieren la
obligatoriedad de quienes lo integran, el disponer de un SCII; y a la vez, se definen los
funcionarios responsables de llevar a cabo dicha tarea. Asi las cosas, existe un riesgo
potencial de que la Administracion Activa del MINAE no posea un adecuado SCII-SEVRI y
gue no haya efectuado las AACII que el ordenamiento juridico le exige realizar anualmente,
razon por la que, se describe el siguiente nivel de riesgo.

% The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway. Véase: https://www.coso.org/Pages/default.aspx [Consulta:
06/04/2021].

% Enterprise Risk Management (Gestién de Riesgos Empresariales).

Véase: https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx [Consulta: 06/04/2021].

Véase: https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx [Consulta: 06/04/2021].

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) o Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacién, es un conjunto de conceptos y buenas practicas utilizadas para la gestion, infraestructura,
desarrollo y operaciones de las Tecnologias de Informacién (TI). ITIL es una guia que describe y detalla un
extenso conjunto de procedimientos de gestién para lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI.

% Ultima versién de las ITIL 2019.

3L Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) u Objetivos de Control para las
Tecnologias de la Informacién y Relacionadas; es una guia de mejores practicas dirigida al control y supervision
de las Tecnologias de Informacion (TI).

% Ultima version del COBIT 2019.

Correos Electronicos: auditoriaminae@minae.go.cr / auditminae@yahoo.com
Telefax: 2222-6424



mailto:auditoriaminae@minae.go.cr
mailto:auditminae@yahoo.com
https://www.coso.org/Pages/default.aspx
https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx
https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_servicios_de_tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_servicios_de_tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n

z !
200 ANOS y Y 4
INDEPENDENCIA A
COSTA RICA it y .
1821-2021 i Ministerio de Ambiente y Energia
COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

Cuadro N° 1
Identificacién de Riesgos
N° Riesgo Impacto o magnitud Puntaje | Ciclo de
de consecuencia/ de auditoria
probabilidad de riesgo

ocurrencia del riesgo

Riesgo Institucional

01 | Podria ser que no se cuente con un SCII-SEVRI-AACII
idéneos, efectivos y oportunos (condicién o criterio),
debido a presuntas omisiones y una deficiente gestion
por parte de la Administracion Activa sobre este
particular (causa), lo cual podria generar que no se
esté protegiendo y conservando el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, no se cuente garantia de la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, ni de la
eficiencia y eficacia de las operaciones y que no se
cumpla el ordenamiento juridico y técnico sobre la

materia (consecuencia).
Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna (DEA-001-2021) y (DEA-001-2015).

Anual

Asi las cosas, al identificar los riesgos (el riesgo = causa + condicion o criterio +
consecuencia; en donde un riesgo se compone de la suma de los tres elementos); y al definir
las escalas de valores para determinar el puntaje de riesgo; se define que el riesgo asociado
a este tema es catalogado como “alto”, contemplando un impacto o magnitud de
consecuencia “alto” (nivel 4 de una escala de 5) y una probabilidad de ocurrencia de riesgo
‘bastante probable”; (nivel 7 en una escala de 9) y con un puntaje total de riesgo de 28
puntos (en una escala de 1 a 45 puntos) de acuerdo a la Matriz de Riesgos elaborada al
efecto por la Auditoria Interna en su Plan Estratégico 2021-2030 (DEA-001-2021).

De esa manera al formar parte la Auditoria Interna como uno de los componentes organicos
del SCII de su competencia y que a la vez, se vuelve integrante en el Sistema de
Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica (articulo 9 de la Ley N° 8292) y tomando en
consideracion lo sefialado en los incisos b) y c¢) del articulo 22 de dicho cuerpo normativo; se
considero relevante el realizar el presente estudio en aras de conocer si la Administracion
Activa ha efectuado las acciones y los esfuerzos respectivos para que el MINAE posea un
adecuado y oportuno SCII-SEVRI de conformidad con lo que ordena el marco juridico y
técnico correspondiente; por lo que, la identificacion, cualificacion y cuantificacién de los
riesgos en el area a investigar, forman parte primordial para el buen desarrollo del estudio,
en apego a lo asi dictado en la normativa técnica emitida por el Organo Contralor como parte
de una adecuada planificacion estratégica del trabajo que realiza la Auditoria Interna.
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1.9 Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

El dia 15 de junio del 2021, se expuso los resultados preliminares de la auditoria a los
siguientes funcionarios: la Master Andrea Meza Murillo, Ministra del MINAE; la Licda. Carla
Murillo Solano, Directora del Despacho Ministerial; el Lic. Alvaro Conejo Arias y la Licda.
Irene Josephy Hernandez, estos ultimos Asesores de la Sefiora Ministra; el Master Rafael
Marin Montero, Oficial Mayor y Director Ejecutivo y el Master Humberto Cerdas Brenes,
funcionario de la Oficialia Mayor.

A su vez, el Informe Preliminar de la auditoria se entregé a la Jerarca Institucional mediante
oficio Al-048-2021 del 15 de junio del 2021 remitido en formato digital a la direccion
electronica despachominae@minae.go.cr el 15 de junio del 2021 a las 13:51 horas, con el
propésito de que se realizaran las observaciones que se consideraran pertinentes a las
recomendaciones otorgandosele un plazo prudencial para que realizara dichas acciones; no
obstante, transcurrido el plazo en mencion, esta Dependencia Fiscalizadora no recibio del
Despacho de la Sefiora Ministra observacion alguna al informe; razén por la cual, se emite el
informe en su version final.

2. RESULTADOS
2.1 Marco normativo

Fundamentacién juridica del Sistema de Control Interno Institucional -SCII-; la
Autoevaluacion Anual de Control Interno Institucional -AACII-; el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional -SEVRI- y la Herramienta metodoldégica de
diagnostico denominada “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno
Institucional” (MMSCII)

La Ley N° 8292 ya citada, indica en su articulo 7 que el SCII debera ser aplicable, completo,
razonable, integrado y congruente con las competencias y atribuciones propias de cada
Ente. Asilas cosas, el SCIl debe poseer las siguientes caracteristicas y descripciones:

i) Aplicable: EI funcionamiento del SCIlI debe responder a las caracteristicas y
condiciones propias de la institucion.

i) Completo: ElI SCII debe considerar la totalidad de la gestion institucional y en él
deben estar presentes los componentes organicos y funcionales.

iii) Razonable: El SCII debe estar disefiado para lograr los objetivos del sistema y para
satisfacer con la calidad suficiente y requerida las necesidades de la institucion, con
los recursos que ésta posee y a un costo aceptable.

iv) Integrado: Los componentes organicos y funcionales del SCIl deben
interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestion institucional.
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v) Congruente: ElI SCIlI debe ajustarse a las necesidades, capacidades y demas
condiciones institucionales, y estar enlazado con el bloque de legalidad.

Ademas, dicho SCII estara conformado en sus componentes funcionales en cinco (05) areas
especificas de accion, siendo éstas: Ambiente de Control (AmC), Valoracion del Riesgo
(VR), Actividades de Control (AcC), Sistemas de Informacion (Sl) y Seguimiento (S); las
cuales, se encuentran detalladas en los articulos 13 al 17 de dicha Ley.

Cuadro N° 2
Los 05 Componentes funcionales del Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

Ambiente de
Control
Seguimiento Valoracién
del SCI del Riesgo

Sistemas de Actividades
Informacién de Control

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.

Por su parte, el articulo 8 de la Ley de cita, indica el concepto de sistema de control interno,
en donde se sefiala que las gestiones que deben ser ejecutadas por la Administracion
Activa son disefiadas con el propésito de proporcionar seguridad en la consecuciéon de los
siguientes objetivos: “...a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacién; c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y d)
Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico...” (El destacado no corresponde al original)

A su vez, el articulo 10 de dicha Ley, define claramente quiénes son los responsables del
SCIl; sefialando que: “...Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias
para garantizar su efectivo funcionamiento”. (El destacado no corresponde al original)

Adicionalmente, el inciso c) del articulo 17 de la Ley de cita, también expresa que la
Administracion Activa debe realizar “...por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones
gue conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es
responsable...”. (El destacado y subrayado no corresponden al original)

Ademas de acuerdo a lo contemplado en el articulo 18 de esa Ley, en la misma se ordena a
todas las Instituciones Publicas del Estado realizar las gestiones necesarias para que éstas
cuenten con la correspondiente implementaciéon del (SEVRI) en cada una de sus Entidades,

9
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el cual debe ser realizado por areas, sectores, actividades o tareas, que permitan identificar
adecuadamente su nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y
sistematico a fin de analizar y administrar el nivel de los riesgos mas relevantes que
amenacen a la Institucion.

Es decir, ese articulado sefiala la obligatoriedad de contar con un adecuado SEVRI, cuya
responsabilidad recae en el Jerarca Institucional y en los Titulares Subordinados, a quienes
les compete el identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales; analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de que ocurran y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos; adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del SEVRI
y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable y estableciendo
los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

También, la Resolucion R-C0O-9-2009 que contiene las “Normas de Control Interno para el
Sector Publico” (N° 2-2009-CO-DFOE) ya citadas (y denominadas NCI), en sus normas 1.1
“Sistema de Control Interno -SCI**-” 1.4 “Responsabilidad del Jerarca y los Titulares
Subordinados sobre el SCI” 1.5 “Responsabilidad de los Funcionarios sobre el SCI”; 3.1
“Valoracion del Riesgo” y 3.2 “Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional -
SEVRI-", sefialan claramente que sera el Jerarca Institucional junto con los respectivos
Titulares Subordinados los responsables de la oportuna instauracion y operacion de los
mismos, quienes deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y
participativo en la valoracién del riesgo institucional como un componente funcional del SCII,
ya que es la Administracion Activa, la responsable de poner en practica el SEVRI y a quien le
corresponde también corroborar su efectividad continua y promover su perfeccionamiento,
aspecto que es reafirmado (en cuanto a las responsabilidades por el buen funcionamiento
del Sistema) en el articulo 19 de la Ley N° 8292 ya citada.

A su vez, las Normas 6.3 “Actividades de seguimiento del SCI” y 6.3.2 “Autoevaluacion
periodica del SCI”, de las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-
DFOE), ya mencionadas, expresan que el Jerarca y los respectivos Titulares Subordinados
deben realizar autoevaluaciones peridédicas (minimo una vez al afio), con el fin de verificar el
cumplimiento, la validez y la suficiencia del SCII.

Asi pues, la norma 6.3.2 en mencién, sefiala especificamente lo siguiente:

“...El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer la
realizacion, por lo menos una vez al afio, de una autoevaluacion del SCI, que permita
identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar cualquier desvio que
aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos...” (El destacado y subrayado no
corresponden al original)

3 gistema de Control Interno.
10
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Por otra parte, es relevante indicar lo que sefialan los Considerandos I, I, Il y IV; asi como
los articulos 1, 2 y 3 del Decreto Ejecutivo N° 39753-MP denominado “Deber de la
Administracion Central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control
Interno” ya citado, los cuales expresan los deberes que posee la Administracion Activa y que
detallan en lo que interesa, lo siguiente:

“ ..Considerando:

I.-Que por disposicion constitucional, consignada en el articulo 183, el Estado tiene el
deber de establecer un sistema de fiscalizacion de la hacienda publica, con la finalidad de
desarrollar un control transparente y objetivo que englobe a toda la Administracién Publica
y asi, asegurar la estabilidad del Erario Publico.

I1.-Que de conformidad con la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, Ley
N° 7428 del 07 de setiembre de 1994, la Hacienda Publica esta "(.) constituida por los
fondos publicos, las potestades para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar,
gastar e invertir tales fondos y las normas juridicas, administrativas y financieras, relativas
al proceso presupuestario, la contratacion administrativa, el control interno y externo y la
responsabilidad de los funcionarios publicos (.)". Estos fondos publicos abarcan los
recursos, bhienes, valores y derechos de propiedad del Estado, de sus 6rganos, entes y
empresas. Tales bhienes deben estar sujetos al control y fiscalizacion por parte de las
autoridades publicas competentes, con la finalidad de garantizar los principios
constitucionales de legalidad, eficacia y eficiencia en la funcién publica.

lll.-Que la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
Ley N° 8131 del 18 de setiembre del 2001, dispone la obligacion de la Administracion
Pudblica _de contar con un sistema de control interno, destinado a fiscalizar la sana
utilizacion de los recursos financieros que le han sido asignados para el ejercicio de sus
labores. La ejecucidn de este mecanismo compete al jerarca de cada institucion.

IV.-Que en igual sentido, la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31 de julio del
2002, dispone la obligacién de la Administracion Publica de desarrollar un sistema de
control Interno, pues el deber de fiscalizacion no corresponde Unicamente a la Contraloria
General de la Republica y a las Auditorias Internas, sino que la administracion activa esta
en el deber de disefiar los mecanismos que le permitan proteger y conservar el patrimonio
publico mediante el uso adecuado y legal, asegurar la transparencia en el manejo de la
informacion, asi como el desempefio 6ptimo de sus funciones, con absoluto apego al
ordenamiento nacional...

Articulo 1°-Todo jerarca y titular subalterno de las instancias que conforman la
Administracién Publica Central deberan tomar las medidas necesarias para_establecer,
mantener, ejecutar y perfeccionar el sistema de control interno de su dependencia. Este
sistema debera corresponder a la naturaleza, organizacion y finalidad de la institucion, de
tal manera que permita el cumplimiento de los objetivos propios de su funcién y garantice
el buen uso de la Hacienda Publica.

11
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Articulo 2°-Como parte del sistema de control interno, la Administracién Publica Central
debera adoptar los mecanismos de control, planificacion y verificacidn pertinentes que
contribuyan a la evaluacién del desemperio institucional, a garantizar la eficiencia y eficacia
de sus operaciones y el manejo transparente de toda la informacién que forma parte de
este sistema.

Articulo 3°- Para asegurar la ejecucion y actualizacion del sistema de control interno, las
diversas instituciones de la organizacién publica central tendrdn la obligacidon de asignar
una participacion activa y constante a sus respectivas dependencias de Direccion General,
Unidad de Planificacion y Unidad de Control Interno, segun corresponda o bien, a los
departamentos que desempefien las funciones atinentes al control financiero, contable,
planificacion y verificacion de labores...” (El destacado y subrayado no corresponden al
original)

Adicionalmente a la fundamentacién juridica ampliamente expuesta, se sefiala ademas, que
el Ente Contralor con base a sus potestades fiscalizadoras, de forma reiterada ha informado
mediante diversos oficios y circulares girados a los Jerarcas Institucionales entre otros, la
obligatoriedad de contar con la implementacién de un adecuado SEVRI; para lo cual, las
Directrices contenidas en la Resolucion R-CO-64-2005 (D-3-2005-CO-DFOE) citada, permite
contar con una herramienta fundamental para iniciar las gestiones que se deben efectuar en
torno a esta importante area en la Institucion.

Cabe destacar que en la Resolucion de cita, se detalla el procedimiento para la
identificacion, analisis, evaluacién, administracion, revisién, documentacion y comunicacion
de los riesqgos institucionales mas relevantes que afecten o puedan afectar al Ente en la
consecucion de sus objetivos y metas institucionales. Ademas, este aspecto puede ser visto
como una herramienta de control y planificacion estratégica y operativa fundamental para la
oportuna toma de decisiones por parte de la Administracién Activa, tal y como asi lo ha
indicado el Ente Contralor sobre este particular.

De conformidad con lo antes mencionado, la Ley N° 8292 y la Ley N° 7428, ya citadas,
facultan a ese Organo Fiscalizador de la Hacienda Publica a emitir todas aquellas
disposiciones pertinentes en materia de control interno para su mejoramiento a nivel
institucional (y nacional); por lo que, la CGR en apego a sus potestades, instd6 la
conveniencia de la aplicacion y uso de una herramienta metodolégica de diagnéstico
denominada “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional (MMSCII)”; la
cual, se encuentra disponible en su sitio web (www.cgr.go.cr), en donde ésta permite ofrecer
“...una vision global del SCII, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se
encuentran cada uno de sus cinco componentes funcionales...los cuales interactuan entre si
para promover el logro de los objetivos institucionales...”

Asi pues con respecto a dicha Herramienta, la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) -de la cual la Contraloria General de la
Republica de Costa Rica forma parte- y como Organo integrante de la INTOSAI; emitid por
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medio de la Comisién Técnica de Practicas de Buena Gobernanza-(CTPBG) las Directrices
para la Buena Gobernanza y Control Interno mediante el documento denominado “E/ Control
Interno desde la perspectiva del enfoque COSO -su aplicacion y evaluacion en el sector
publico-”, en donde en su pagina 31, se sefiala lo siguiente:

“Por otra parte, la CGR de Costa Rica realiza, en atencion a sus cometidos, grandes
esfuerzos en la busqueda y construcciéon de una serie_de instrumentos que le permitan
medir las requlaciones y las buenas practicas, tomando en cuenta la diversidad de
actividades que ejecuta el Sector Publico Costarricense.

Como ejemplo se puede mencionar el “Modelo de madurez del sistema de control interno”,
gue ha sido de gran utilidad para el mejoramiento paulatino de ese sistema en las
instituciones publicas. Ademas, los fiscalizadores de la CGR utilizan esta herramienta en
la etapa de planificacion de las auditorias que realizan, especificamente en la evaluacion
de riesgos y para obtener el conocimiento de la entidad e identificar las areas vulnerables
de previo a la ejecucion del trabajo de campo” (El destacado y subrayado no corresponden
al original”

Es decir, el MMSCII es una herramienta metodolégica de diagndéstico que permitira a la
Administracion Activa conocer el estado de su SCII, por lo que se constituye en un insumo
importante para la AACIlI que debe efectuarse, segun asi establecido en el inciso b) del
articulo 17 de la Ley N° 8292 citada; convirtiéendose asi, en una herramienta de “mejores
practicas” que se propone para las instituciones; de forma tal, que se integre como parte de
los demas instrumentos que se poseen para el seguimiento del SCIl, mostrando una vision
global del mismo y midiendo el grado de madurez y avance en el MINAE de la
implementacion, el mantenimiento y el perfeccionamiento de éste.

Ademas, es importante sefialar que el alcance del MMSCII, permite conocer el grado de
avance de ese sistema desde una optica global, en donde se considere a la instituciéon como
un todo; o bien, a nivel de cada unidad organica que conforma la institucion, en el caso de
gue se aplique dicha herramienta de manera individual a una instancia particular.

Asi las cosas, esa herramienta de diagndstico general, permite la identificacion del
comportamiento de ciertos atributos de cada componente funcional del SCII (siendo éstos (05)
componentes funcionales: Ambiente de Control; Valoracién del Riesgo; Actividades de
Control, Sistemas de Informacion_y Seqguimiento del SCIl), a lo largo de sus cinco (5)
etapas evolutivas (incipiente, novato, competente, diestro y experto), en donde el grado
incipiente es el mas basico de los niveles y experto el grado superior en materia de Control
Interno.

Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en los incisos b) y c) del articulo 22 de la Ley N°
8292 citada, los mismos contemplan como competencias (entre otras) de las Auditorias
Internas del Sector Publico su potestad en la verificaciéon del cumplimiento, la validez y la
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suficiencia del SCII, informar de ello y a la vez, proponer a la Administraciéon Activa las
acciones correctivas que correspondan, segun asi lo expresa dicho articulo, a saber:

“... Articulo 22.- (Ley N° 8292):
b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su

competencia institucional, informar_de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.

¢) Verificar que la_administracién activa tome las medidas de control interno sefialadas en
esta Ley, en los casos de desconcentracién de competencias, o bien la contratacion de
servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de
los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestaciébn de tales
servicios...” (El destacado y subrayado no es del original)

También, el inciso d) del articulo 22 de esa Ley, contempla como una competencia del
Auditor Interno el asesorar al Jerarca Ministerial y de advertirle sobre aquellos posibles
riesgos y consecuencias de determinadas conductas, acciones, omisiones o decisiones
cuando sean de conocimiento de dicho Fiscalizador y que se encuentre realizando la
Administracion Activa por medio de los Titulares Subordinados u otros funcionarios que se
aparten del ordenamiento juridico y que eventualmente puedan tener repercusiones para la
gestion que desarrolla dicho Jerarca o el Ministerio en general, dada su envestidura de
maxima autoridad del MINAE y garante de que se efectle un adecuado trabajo integral de
esta Entidad y también como responsable del SCII, tal y como lo contempla el articulo 10 de
la Ley citada; el cual expresa que dicho Jerarca debera garantizar el funcionamiento
adecuado de ese Sistema, cuya co-responsabilidad recae también en los respectivos
Titulares Subordinados de cada Area.

Visto lo anterior, y de acuerdo a la norma juridica y técnica emitida en torno al SCII; el
SEVRI; la AACII; y el MMSCII, existen una serie de acciones que deben ser aplicadas e
implementadas en la Institucibn y de esa manera, se subsanen los incumplimientos
normativos en torno a la materia fiscalizada y que seran desglosados de forma puntual en el
presente informe.

2.2 Prevenciones y advertencias realizadas previamente por la Auditoria Interna a la
Administracion Activa del MINAE en materia del SCII-SEVRI

La Auditoria Interna dada la relevancia de lo ordenado por el Ente Contralor y la normativa
técnica citada sobre este particular, les ha remitido a las diversas autoridades del MINAE
una gran cantidad de oficios que datan desde el afio 2006, realizando con ello acciones de
asesoria y prevenciéon sobre este tema, advirtiendo con ello la necesidad de su efectiva y
eficiente implementacién en la Institucion y con el propésito de que se acate el ordenamiento
juridico sobre este particular.
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Asi las cosas, los servicios preventivos brindados en su momento por la Auditoria Interna
sobre la materia; han sido entre otros, los siguientes:

1. Oficio Al-024-2006* del 09 de febrero del 2006, girado al Lic. Luis Enrique Ortiz Pérez,
ex Oficial Mayor de esta Institucion.

2. Oficio AI-031-2007% del 23 de abril del 2007 remitido al Dr. Roberto Dobles Mora, ex

Ministro del MINAE.

Oficio Al-030-2008%° del 11 de marzo del 2008, remitido al sefior Dobles Mora.

Oficio Al-081-2008%" del 03 de julio del 2008 girado al Sr. Hugo Alfaro Alfaro, ex Oficial

Mayor de este Ministerio.

Oficio Al-086-2008>® del 08 de julio del 2008 girado al sefior Alfaro Alfaro.

Oficio Al-140-2008>° del 18 de noviembre del 2008, girado al sefior Alfaro Alfaro.

Oficio Al-157-2009*° del 04 de setiembre del 2009, girado al Ing. Jorge Rodriguez

Quirds, ex Ministro del MINAE.

Oficio Al-019-2010* del 16 de febrero del 2010, girado al sefior Rodriguez Quirés.

Oficio Al-082-2010% del 30 de julio del 2010, girado al Ing. Tedfilo de la Torre Arguello,

ex Ministro del MINAE.

10. Oficio Al-064-2012* del 22 de agosto del 2012, girado al Ing. René Castro Salazar, ex
Ministro del MINAE.

11. Oficio AlI-057-2012 del 17 de julio del 2012, girado al sefior Castro Salazar.

12. Oficio Al-085-2014** del 30 de junio del 2014, girado al Dr. Edgar Gutiérrez Espeleta, ex
Ministro del MINAE.

13.Al-127-2018* del 06 de noviembre del 2018, girado al Master Carlos Manuel Rodriguez
Echandi, ex Ministro del MINAE.

o

No o

8.
9.

% Con copia al Lic. Carlos Manuel Rodriguez Echandi, Ministro del MINAE en su oportunidad y al Lic. Allan
René Flores Moya, ex Viceministro de Ambiente en esta Institucién.

% Con copia al Ing. Jorge Rodriguez Quirds, ex Viceministro de Ambiente y al Ing. Julio Matamoros Alfaro, ex
V|cem|n|stro de Energia.

Con copia al sefior Rodriguez Quirés y al Sr. Hugo Alfaro Alfaro, ex Oficial Mayor del MINAE.

Con copia al Dr. Roberto Dobles Mora, ex Ministro del MINAE y al sefior Rodriguez Quirés.

Idem anterior.

Con copia al sefior Rodriguez Quirés.

Con copia al sefior Alfaro Alfaro.

Con copia a la Ing. Zayda Trejos Esquivel, ex Vice Ministra de Ambiente, al Lic. Carlos Barboza Villalobos, ex
Presidente de la Comision de Control Interno (Comision que oper6 en el MINAE) y al sefior Alfaro Alfaro.

42 Con copia a la Ing. Ana Lorena Guevara Fernandez, ex Viceministra de Ambiente; Ing. Andrei Bourrouet
Vargas, ex Viceministro de Energia; MSc. Hannia Vega Barrantes, ex Viceministra de Telecomunicaciones y al
sefior Alfaro Alfaro.

43" Con copia al Lic. Giovanni Barroso Freer, ex Oficial Mayor y Director Ejecutivo del MINAE.

4 Con copia a la Licda. Patricia Madrigal Cordero, ex Viceministra de Ambiente; Ing. Irene Cafias Diaz, ex
Viceministra de Gestion Ambiental y Energia; Master Fernando Mora Rodriguez, ex Viceministro de Aguas, Mares,
Costas y Humedales y Master Diego Mora Valverde ex Oficial Mayor y Director Ejecutivo.

45 Con copia a la Licda. Alexandra Gonzalez Arguedas, Directora del Despacho Ministerial en ese entonces vy al
Lic. José Rafael Marin Montero, Oficial Mayor y Director Ejecutivo del MINAE.

37
38
39
40
41
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De conformidad con lo anterior, la Auditoria Interna ha informado de manera reiterada y
oportuna a las diversas administraciones que han pasado por la Institucién en los ultimos
afios, la comunicacion sobre la relevancia, la obligatoriedad y las repercusiones en la
implementacion de un adecuado SCII-SEVRI, en apego a lo contemplado en el
ordenamiento juridico y técnico emitido al efecto.

Adicionalmente, el Organo Contralor ha realizado y se encuentra efectuando las gestiones
pertinentes con el fin de que las Instituciones Publicas cumplan con dicha ordenanza juridica
y técnica, en donde éste promueve y hace énfasis sobre la necesidad y obligacidon de iniciar
las acciones necesarias para contar con un adecuado SCII-SEVRI, conforme lo estipulan los
articulos 10 y 18 de la Ley N° 8292 citada, con el fin de que dichos Sistemas se disefien,
desarrollen, implementen y supervisen bajo una adecuada planificacion; para lo cual, se
deben establecer las politicas generales y lineamientos que permitan que los esfuerzos
institucionales logren la implantacion oOptima de ambos, debiendo para ello también la
Administracion Activa corroborar que éstos sean claros y precisos y que provengan de un
proceso participativo e integral en la Institucion, a fin de que no permitan dudas cuando los
mismos se lleven a la practica; cuyos resultados finalmente, de previo a ser oficializados e
implantados por la Administracion, tienen que tener la aprobacion de los respectivos
Titulares Subordinados y el respaldo; en lo atinente, del Jerarca Institucional.

2.3  Pronunciamientos emitidos por la CGR en materia del SCII-SEVRI sobre las Tres
Lineas de Defensa del SCIl y el acato a mejores practicas internacionales (COSO;
COSO ERM 2017; ITIL V4 y COBIT)

Sobre las tres (03) lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgos y control

Mediante oficio DFOE-ST-0129 (14310) de 24 de setiembre del 2019, la CGR se pronuncio
ante la Asamblea Legislativa de la Republica, en torno a una reforma parcial en tramite de la
Ley N° 8292, en donde entre otros aspectos le sefialo lo siguiente:

“...Por otro lado, el IIA*® mediante el documento de posicién denominado “Las tres lineas
de defensa para una efectiva gestion de riesgos y control™’, aclara la importancia de estas
unidades y la manera en que interactan con las funciones de control que son propias de
la administracion activa, para ello divide el SCI en tres lineas o frentes.

% The Institute of Internal Auditors. El Instituto de Auditores Internos (llA), es una asociacién profesional
internacional establecida en 1941 con sede mundial en Lake Mary, Florida, E.E.U.U. EI lIA es la voz global de la
profesion de auditoria interna, autoridad reconocida, lider reconocido, defensor principal y educador mundial
sobre la materia. Los miembros trabajan en auditoria interna, gestion de riesgos, gobernanza, control interno,
auditoria de tecnologia de la informacién, educacién y seguridad. El lIIA posee mas de 200.000 miembros de
mas de 170 paises y territorios.

47 \éase: <https://global.theiia.org/translations/PublicDocuments/Three-Lines-Model-Updated-Spanish.pdf>
[Consulta: 21 de mayo del 2021].
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La primera linea de defensa se refiere a las gerencias operativas que son las propietarias
de los riesgos y los gestionan, son responsables de mantener un control efectivo y de
ejecutar procedimientos de control sobre los riesgos de los sistemas y procesos bajo su
direccibn como administracion operacional. La segunda linea de defensa ayuda a la
gestion y cumplimiento de los controles de primera linea, mediante el aseguramiento de
gue los controles estan disefiados, implementados y operando segun lo previsto y, como
corresponden a funciones gerenciales pueden intervenir directamente en la modificacion y
desarrollo del SCI y riesgos; como parte de esta linea se encuentran funciones como
gestion de calidad, cumplimiento, riesgos, controles financieros, etc; mientras que la
tercera linea de defensa, que corresponde a la auditoria interna, se caracteriza por brindar
un aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad
dentro de la organizacién, el cual no puede ser aportado por la segunda linea, por sus
caracteristicas operativas...

En ese sentido, si bien es cierto, la oportunidad de las acciones de control de las UAI es de
suma relevancia para un adecuado cumplimiento de sus funciones, son la primera y la
segunda lineas de defensa descritas, las que, por su naturaleza, estan llamadas a una
oportunidad aln mayor.

Como ya se indico, las UAI son parte del SCI, por tanto, en los informes de auditoria el
objetivo de las recomendaciones es que la actuacién se corrija, pero sin llegar a sustituir a
la administracién activa en su proceder. En esos casos, el deber del jerarca de atender las
recomendaciones no es producto de que la auditoria interna imponga su voluntad, sino que
una de las maneras de fortalecer los sistemas de control interno es atendiendo las
recomendaciones que estan relacionadas con el fortalecimiento de dicho SCI.

Desde esta 6ptica, cada una de las lineas de defensa tienen un diferente alcance,
independencia organica, objetivo y oportunidad, por lo que se requiere la coordinacién
interna para lograr la efectiva gestion del riesgo y control, teniendo claro que una no es
menos importante que otra...” (El destacado no corresponde al original)

Ademas, con respecto a las “mejores practicas” las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” (Resolucion R-DC-064-2014), ya citadas, sefialan en su norma 403.02, lo
siguiente:

“...403.02. En la identificacion de los criterios de auditoria el auditor puede acudir a
diversas fuentes, segun su juicio profesional, como serian los indicadores de gestion, las
mejores practicas y los organismos profesionales...” (El destacado y subrayado no
corresponden al original)

También, en el Glosario de dichas Normas, se sefiala como “mejores practicas”, o siguiente:

“ ..Practicas administrativas de reconocida aceptacién general y gue devienen en un
beneficio real para el ente u érgano, en virtud de que fortalecen el sistema de control
interno, favorecen que la Administracion realice una gestion adecuada y por lo tanto,
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contribuyen en el logro de los objetivos institucionales y apoyan la toma de decisiones...”
(El destacado y subrayado no corresponden al original)

De forma adicional, el Organo Contralor en el Pronunciamiento DFOE-ST-0129 (14310) ya
citado, sefiala en materia de “mejores practicas” internaciones de control interno, lo
siguiente:

“...A nivel internacional, se pueden mencionar modelos de buenas practicas de control
interno_ampliamente aceptadas y comprobadas, uno de ellos corresponde al documento
Control Interno-Marco Integrado conocido como COSO Control interno, emitido por The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO por sus siglas
en inglés); este marco es coherente con lo que la jurisprudencia costarricense ha planteado,
asegurando de esta manera que nuestra LGCI*® se encuentra ain alineada con el enfoque
global en la materia.

Mas recientemente, mediante la emision del documento Gestién del riesgo empresarial,
integrando estrategia y desempefio conocido como COSO ERM y emitido por el mismo
organismo, se da un enfoque protagénico al componente de evaluacion del riesgo, que para
efectos de nuestro contexto legal se ha denominado valoracion de riesgo; en sintesis, estos
modelos de control interno y gestién de riesgo proponen que las organizaciones logran la
generacion de valor mediante la definicion de las estrategias y las acciones, tareas y
funciones necesarias para llevarlas a cabo, asi como con una cultura, capacidad y practicas
orientadas a gestionar los riesgos asociados.

Uno de los principios que componen el modelo COSO Control interno, expone que la
organizacion debe identificar los riesgos para el logro de los objetivos en todos los niveles de
la_organizacion, no Unicamente a nivel operativo y usa esta informacién como una base para
determinar qué acciones se requiere para administrarlos y mantenerlos, dentro de los rangos
de tolerancia que la institucion ha definido y es capaz de soportar. De manera
complementaria, COSO ERM amplia que para una adecuada gestion de riesgo, se debe
determinar cual es la gravedad de la ocurrencia de los riesgos inherentes a las estrategias y
operaciones, de manera que se requiere la medicion de la probabilidad y el impacto que se
generaria si un evento de riesgo sucede; una vez que se ha logrado esta medicion se debe
definir un tratamiento para los riesgos, esto considerando factores tales como:

e Contexto empresarial

e Costos y beneficios

e Obligaciones y expectativas
e Priorizacién del riesgo

e Apetito al riesgo

e Gravedad del riesgo

8 Ley General de Control Interno.
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Los tratamientos que este marco menciona tienen el mismo enfogque que los definidos en las
Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional (Directrices SEVRI) gue conforman el ordenamiento
costarricense, a saber: atencidén, modificacion, transferencia, prevencién o retencion de
riesgos, es decir, no es razonable el establecimiento de actividades de control para todos los
riesgos inherentes sino que se aplican sélo para aquellos que la administracién activa decida
gue requiere garantizar que se lleven a cabo segun los pardmetros previstos...” (El
destacado y subrayado no corresponden al original)

Por su parte, en oficio DFOE-ST-0074 (11948) del 21 de agosto del 2018, la CGR se
pronuncio ante la Gerencia General de Correos de Costa Rica, atendiendo una consulta de
esta ultima, donde requiere el criterio contralor “...sobre la aplicacion de las buenas préacticas
de COSO ERM 20177, para lo cual, manifesto lo siguiente:

“...1. La LGCI establece como responsabilidad del jerarca y titulares subordinados, la
definicion de las estrategias y mecanismos para realizar el proceso permanente de
valoracion de riesgo institucional y el ejercicio de autoevaluaciéon del SCI, para los cuales
se definen objetivos y caracteristicas pero no se define un procedimiento especifico para
realizarlos.

2. Las précticas indicadas en el marco COSO ERM 2017, pueden ser utilizadas para definir
los elementos del marco orientador para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI,
de manera complementaria a las Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI.

3. Dado que la autoevaluacion de control interno debe medir la efectividad del SCI para
responder a los cambios y a las desviaciones respecto de sus objetivos, y que este
sistema debe responder a los riesgos estratégicos y operativos que se identifiquen durante
el proceso de valoracion de riesgo, no se identifican elementos que en la teoria violenten
los articulos 17 y 18 de la LGCI, al utilizar las buenas préacticas del marco COSO ERM
2017...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

Adicionalmente, en torno a este tema (Mejores Practicas), el Organo Contralor, también
emitio el oficio DFOE-EC-0762 (11337) del 23 de julio del 2020, girado por el Area de
Fiscalizacion de Servicios Econdmicos (FSE), sefialando que “...el insumo...proporcionado a
las auditorias internas como una guia para la ejecucion del estudio de auditoria solicitado, se
elabor6 a partir de la legislacion aplicable, asi como las mejores précticas...definidas tanto a
nivel nacional como internacional”. (El destacado y subrayado no corresponden al original)

Para tal efecto en materia de “mejores practicas”, se considera oportuno ver Dictamenes C-
384-2003 del 09 de diciembre del 2003 y C-109-2018 del 21 de mayo del 2018, aplicadas
por Costa Rica sobre lo dictado en los Acuerdos del Comité de Supervisibn Bancaria de
Basilea o Comité de Basilea (Basilea |, Il y Ill), entre ellos, los “Principios basicos para una
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supervision bancaria eficaz™®, que contempla una serie de principios relacionados a la
gestidén bancaria, la gestidén de riesgos y el “riesgo operacional”;, por su parte, el Dictamen C-
384-2003 abarca lo referente al “riesgo de familiaridad” que pueda existir por la no rotacion
de las firmas de auditores externos, en donde se citan las “mejores practicas” internacionales
utilizadas por Brasil, Ecuador, Argentina, Colombia, El Salvador, Honduras, México, Peru y

Estados Unidos sobre este particular.

Asi las cosas, de acuerdo a lo antes mencionado, las normas juridicas y técnicas que sean
emitidas se ven fortalecidas con la aplicacion de “Mejores Practicas” de uso comun, para un
perfeccionamiento de los procedimientos de control interno y de esa manera, ser utilizados
por el MINAE en el desarrollo de su gestion; pues éstas, proveen un valor agregado al SCII
adicionalmente a las que ya le nutren las normas juridicas y técnicas giradas.

También, es importante sefalar que la CGR y la normativa técnica emitida por ésta, no solo
es vinculante para los Organos cubiertos por su fiscalizacion y control; sino que ademas, es
coincidente con lo que al respecto establecen sobre el tema, estandares internacionales o
guias de “mejores practicas”, entre ellas el modelo COSO o COSO ERM citados; asi como
también en materia de los Sistemas de Informacién y Comunicacién (SIC) y entre éstas
altimas, lo relacionado a Tecnologias de Informacion (TI), en donde se encuentran el ITIL V4
y el COBIT en sus ultimas versiones que datan del afio 2019 y que podrian eventualmente
ser implementadas en el MINAE como “mejores practicas” en materia no sélo de control
interno sino de TI.

2.4  Estado actual del SCIl y la labor que ha desarrollado la Comisién de Control
Interno Institucional (CCII) en los Gltimos afios

Con base a las responsabilidades que le otorga a la Institucion el amplio marco normativo en
materia del SCII, SEVRI y AACII, se oficializé en el MINAE de manera formal una Comision
de Control Interno Institucional (CCIl), cuyo Coordinador es el Master Humberto Cerdas
Brenes, misma que fue conformada en la Administracién anterior (2014-2018) por parte del
Dr. Edgar Gutiérrez Espeleta, ex Ministro del MINAE en oficio DM-239-2014 del 29 de julio
del 2014.

Cabe destacar que en dicho oficio, les fue informado a los miembros de esa Comision®°
entre otros aspectos, lo siguiente:

“...Es del conocimiento de este Despacho los esfuerzos que ustedes han venido
desarrollando para lograr la implementacion del Sistema de Control Interno y el Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales -SEVRI- ... En ese sentido, como
muestra de apoyo y compromiso necesarios por parte de la Jerarquia institucional para

49 Véase: https://www.bis.org/publ/bcbs213 es.pdf [Consulta: 10/03/2021].
%0 Siendo éstos: Lic. Luis Alberto Torres Miranda, Funcionario de FONAFIFO; Licda. Raquel Diaz Peralta,
Funcionaria del Departamento de Servicios Generales y el sefior Cerdas Brenes, Coordinador de la misma.
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esta importante tematica, se_considera oportuno nombrarlos de manera oficial como
Comision de Control Interno Institucional, la cual serd coordinada por el MSc. Humberto
Cerdas Brenes.

Como primera etapa, se les solicita ejecutar a la mayor brevedad posible el Programa de
Trabajo ya disefiado por ustedes y que aborda de manera integral el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional en las Dependencias ubicadas en la Administracion
Central del MINAE...” (El subrayado no corresponde al original)

Adicionalmente, el sefior Gutiérrez Espeleta mediante oficio DM-297-2014 del 13 de agosto
del 2014, emitié el documento denominado “Compromiso del Ministro”, en el cual sefialo
textualmente lo siguiente:

“...Compromiso del Ministro.

En mi calidad de Ministro, se ratifica de manera formal el interés de esta Administracion, en
coadyuvar de manera directa y recurrente, en la implementacién del Sistema de Control
Interno en el Ministerio de Ambiente y Energia, por medio de la expedicién de una serie de
actos administrativos en los cuales se adopte y reglamente un modelo especifico ajustado
a las necesidades y situacién actual de la Institucion, esto, en estricto apego y
concordancia con la normativa vigente.

Dicho Sistema, constituira un _instrumento gerencial de primer nivel, que permitira a la
Administracion Activa realizar una mejor evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como mejorar la gestion institucional y garantizar que el cumplimiento de los
mismos se realizara con una seguridad razonable.

También permitir4 contar un Sistema de Informacion para la mejora continua de la gestion
institucional, ademés de ser de gran utilidad como herramienta de evaluacion y control
para la Administracién y para la ciudadania, a la hora de analizar y evaluar el nivel de
gestion de la Entidad. Ademas, se constituye en un instrumento que contribuye a mejorar
la calidad de los servicios que brinda la Institucion y al buen uso y control del patrimonio
institucional.

Dado lo anterior, y a sabiendas de los esfuerzos que deben gestionarse para una
adecuada implementacién del Sistema de Control Interno Institucional, por_este medio se
expresa el compromiso de la actual Administracion del MINAE, con el
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién
del Sistema de Control Interno del Ministerio de Ambiente y Energia, de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Control Interno N° 8292 y demas normativa
vigente.

Asimismo, este Despacho, con el propésito de implementar un proceso de mejora
institucional, se_ compromete a tomar en cuenta las recomendaciones y observaciones que
le presente la Comision Asesora de Control Interno del MINAE, producto de los resultados
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de la aplicacion de las diferentes herramientas y del proceso de evaluacién y
seguimiento...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

Posteriormente, la Comisién en mencion, fue ratificada en la actual Administracion (2018-
2022) por medio del Master Carlos Manuel Rodriguez Echandi, ex Ministro del MINAE, quien
mediante oficio DM-0272-2018 del 04 de julio del 2018 y girado al Lic. José Rafael Marin
Montero, Oficial Mayor y Director Ejecutivo, le manifesté lo siguiente:

“...En mi calidad de Ministro, procedo por este medio a ratificar de manera formal el interés
de esta Administracion, en coadyuvar de manera directa y recurrente, en el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno del Ministerio de Ambiente y Energia.

Un funcionamiento optimo del Sistema de Control Interno del MINAE, constituye un
instrumento gerencial de primer nivel, que permitir4 a la Administracion Activa realizar una
mejor evaluacién del cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como mejorar la gestion
institucional y garantizar que el cumplimiento de los mismos se realizar4 con la seguridad
razonable.

Dado lo anterior, y a sabiendas de los esfuerzos que deben gestionarse para una
adecuada implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, por este medio, en
su calidad de Oficial Mayor — Director Ejecutivo del MINAE, |le delego el compromiso
de la actual Administracion _del MINAE, con el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Ambiente y Energia, de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Control Interno la Ley N° 8292 y demas normativa vigente.

Asimismo, le informo que este Despacho, con el propésito de implementar un proceso de
mejora institucional, se compromete a tomar en cuenta las recomendaciones vy
observaciones que le presente la Comisién de Control Interno del MINAE, producto de los
resultados de la aplicacién de las diferentes herramientas y del proceso de evaluacion y
seguimiento...” (El destacado y el subrayado no corresponden al original)

De conformidad con lo anterior, es importante destacar que el designar u otorgar a una sola
persona o Unidad la responsabilidad exclusiva del SCII-SEVRI no es procedente; e incluso,
violenta el ordenamiento normativo; esto por cuanto, el establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el SCII (articulo 10 de la Ley N° 8292), le es propia al Jerarca y a los respectivos
Titulares Subordinados.

Dicha particularidad lo ha expresado el Organo Contralor en diversos Pronunciamientos
emitidos al efecto; entre ellos: DI-CR-199 (07783) del 03 de julio del 2002; DI-CR-100
(02011) del 22 de febrero del 2005 y DI-CR-234 (04749) del 02 de mayo del 2005; en donde
ha sefialado que las Comisiones de Control Interno (u Oficinas, Direcciones o Unidades de
control interno establecidas para tales fines), se consideraran beneficiosas para la
organizacién, en tanto cumpla un papel de interlocutor, de mediador y coordinador que
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propicie que los responsables (Jerarca y Titulares Subordinados) entiendan claramente su
rol y participen activamente en todo el proceso relacionado en este campo que les atafie; es
decir, la materia de control interno y riesgo institucional.

Asi pues, en Dictamen DI-CR-234 (04749) ya citado, el Organo Contralor sefialo lo siguiente:

“Asi las cosas, si se parte estrictamente de los términos en que se encuentra planteada su
consulta, se tendria que ‘la creacion de unidades administrativas encargadas de ejecutar las
funciones de control interno asignadas a la Administracion Activa”, no procederia; lo anterior,
en razon de que no es dable la pretensién de asignar a una sola unidad administrativa
la responsabilidad que sobre esta materia resulta inherente a toda la organizacion, por
lo que tal posibilidad estaria fuera de la correcta conceptualizacion del control interno.

En ese sentido, las solicitudes de creacion de tales unidades, en los términos de cita,
evidencian gque en las instituciones solicitantes no hay claridad sobre el control interno como
un sistema autosuficiente, inherente a la organizacién, a la ejecucidon de operaciones y de
responsabilidad continua del administrador respecto de su establecimiento, funcionamiento,
evaluacion y perfeccionamiento —en especial del jerarca y sus titulares subordinados—; y
gue esta en operacion desde la creacidn de esas instituciones. Es decir, no perciben que en
éstas ya opera un sistema de control interno, independientemente de su calidad, y que los
operadores de ese sistema son todos los funcionarios, en el que cada uno tiene una cuota de
responsabilidad seglin su area de competencia...

“ ..En sintesis, se estima procedente la creacion de unidades administrativas orientadas al
control interno, Unicamente en el entendido de que éstas se conviertan para la institucion
de que se trate, previa valoracién de cada caso en particular por parte de esa Direccién, en
un_apoyo a la administracién en dicha materia, todo dentro de la ténica de lo expresado
anteriormente, tendiendo mas a una labor de asesoria que operativa, sin _asumir la
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados, sino trabajando con ellos. También
debe aclararse que existe la posibilidad de gue unidades ya existentes asuman_dicha
asesoria, tal es el caso —por ejemplo— de unidades de planificacion institucional,
estrategia institucional o afines...” -Dictamen de la CGR DI-CR-234 (04749)- (El destacado
y subrayado no corresponden al original)

Visto lo anterior, en el caso del MINAE, la CCIl y el Oficial Mayor, deben ser facilitadores de
procesos de autoevaluacion y coordinadores de esfuerzos inter-organicos para que exista
uniformidad en la forma de resolver, plantear y analizar los procesos institucionales y sus
riesgos, pero nunca de ser un hacedor y suplantador de la responsabilidad en materia de
control interno que le es propia de los funcionarios contemplados en el articulo 10 de la Ley
N° 8292 y que les corresponde asumir a cada administrador.

Asi las cosas, la CCIl entre otras funciones deberd estar enfocada en la mejora de
dichos sistemas (SCII-SEVRI), en donde servirA como 6Organo de apoyo a la
Administracion Activa en materia de control interno, mediante la realizacién en conjunto
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con los Titulares Subordinados respectivos, de la emisién de politicas y lineamientos,
manuales de procedimientos y formularios de autoevaluacion de control interno,
mejoramiento de los procedimientos ya existentes, ademas de difundir y concientizar
institucionalmente lo relativo al control interno y la identificacidon oportuna de los riesgos
institucionales mas importantes para la buena marcha e implantacién de un adecuado SCII-
SEVRI; esto ultimo, de conformidad a lo dictado por la Resolucion R-CO-64-2005 (D-3-2005-
CO-DFOE) ya citada, donde sefiala que la Administracion Activa del MINAE debe realizar
una eficiente identificacion, analisis, evaluacién, administracion, revision, documentacion y
comunicacion de los riesgos institucionales relevantes.

Por lo antes sefialado, al poseerse claramente definido y explicado la posiciéon del Ente
Contralor sobre este tema, se cuenta asi con un insumo muy importante para que el
Despacho Ministerial conozca plenamente sobre cuales son las delimitaciones y funciones
concretas que debe realizar la CCIl del MINAE.

La Comision de Control Interno Institucional (CCIl) y sus actuaciones en los afos
2015-2018:

Con el fin de conocer las gestiones efectuadas por la CCIl en materia del SCII-SEVRI del
MINAE en la Administracion 2018-2022, la Auditoria Interna en oficio Al-104-2018 del 23 de
agosto del 2018, solicité al sefior Cerdas Brenes (Coordinador de la CCIl), que informara las
acciones y resultados que habia mostrado en ese periodo la operacion de dicha Comision.

Como respuesta, en oficio CCI-003-2018 del 30 de agosto del 2018, ese funcionario sefialé
que la CCIl fue conformada en la Administracion anterior (2014-2018), concretamente
creada mediante oficio DM-239-2014; indicando adicionalmente que la actual Administracion
(2018-2022), ratifico dicho Organo mediante oficio DM-0272-2018 (ambos oficios ya citados),
en donde en éste se delegé en el sefior Marin Montero las responsabilidades para el
mejoramiento del SCII en esta Institucion, tal y como se manifestd anteriormente.

A su vez, el sefior Cerdas Brenes en su oficio indicd que la Comision se encontraba en ese
momento conformada (ademas de él como Coordinador), por las siguientes personas: Sra.
Raquel Diaz Peralta, Sra. Ericka Campos Cartin, Sra. Natalia Vega Jara y Sr. German
Guerra Vargas®. Ademas, al consultarsele sobre si la CCIl cuenta o no con un reglamento
de organizacién e indicara la frecuencia de sus reuniones, manifestd en lo que interesa que
en ésta: “...No se cuenta con un reglamento de funcionamiento como tal...”; sin embargo,
expreso que si se cuenta con el Plan Estratégico del SCIl 2019-2023.

L Funcionarios en ese orden y en su momento de la Oficialia Mayor, la Direccién de Cooperacién Internacional
(DCI), la Secretaria de Planificacion Sectorial de Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Territorial
(SEPLASA); Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y Direccion de Planificacion (DPLA).
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Ademas, indicé dicho funcionario que “..Sin embargo, por la complejidad, dispersion y
atomizacion de las distintas dependencias del Ministerio, aunado a la falta de personal
técnico dedicado a tiempo completo a Control Interno, no_ha permitido la implementacion de
dicho Plan...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

Adicionalmente el sefior Cerdas Brenes, sefiald en su oficio lo siguiente:

“...La Comision se relne cada vez que es necesario emprender alguno de los procesos
sefialados en la Ley, a saber autoevaluacién o valoracion de riesgos; por lo que la
frecuencia de las reuniones es variable...mucho del trabajo requerido se genera desde los
puestos de trabajo de cada uno de sus miembros, con coordinacion via correo
electrénico...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

También al serle consultado a ese funcionario si la CCll lleva o no un control y registro de las
sesiones celebradas, manifesto lo siguiente:

“...El registro de sesiones celebradas (sic) que se lleva a cabo es a través de dos
instrumentos, la hoja de asistencia y la minuta que se generan en cada reunién. Se toman
decisiones y acuerdos pero sin el protocolo de un érgano colegiado. Las decisiones y
acuerdos se toman después de analizar y debatir un tema y se decide por mayoria...” (El
destacado y subrayado no corresponden al original)

A su vez, al consultarsele cuales habian sido los productos que ha generado la CCIl desde
su creacion (afio 2014) a la fecha, sefialé diversas gestiones que han sido efectuadas, las
cuales se han enfocado en la Autoevaluacion Institucional del Primer componente del SCIl,
siendo éste el de “Ambiente de Control” (enfatizado en sus etapas de Diagnosticos,
Lineamientos, Propuesta de Planes de mejora, etc.). Es importante sefialar, que el SCIl lo
conforman 05 componentes funcionales en su totalidad: Ambiente de Control; Valoracién del
Riesgo; Actividades de Control; Sistemas de Informacion y Seguimiento, ya sefialados; sin
embargo, la CCII Unicamente ha efectuado acciones en torno a su primer componente.

De forma adicional, dicho funcionario manifesté que dentro de las metas al corto, mediano y
largo plazo de la CCIlI se encontraban las siguientes:

Corto Plazo:
“...a. Elaborar una Presentacion de Sensibilizacion a los Jerarcas, para informar sobre el
estado de avance de los Procesos de Autoevaluacion y SEVRI, asi como los temas

pendientes a futuro, con el propésito de recibir lineamiento estratégico...

b. Elaboracién del Plan de Trabajo de la CCIl para el periodo V Trimestre 2018-2019 y
presentarlo al Oficial Mayor, de acuerdo a las prioridades fijadas por el Jerarca...
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c. Gestionar y coordinar lo necesario ante la Oficialia Mayor y Direccion de Recursos
Humanos del MINAE, a fin de conseguir una plaza de Analista de Control Interno, para
reactivar la UNIDAD de Control Interno que se encuentra en la estructura organica de la
Direccion de Planificacion del MINAE...”

Mediano Plazo:

“...a. Lograr la creacion real y operaciéon de la Unidad de Control Interno del MINAE
debidamente formalizada en la estructura organica del Ministerio y desde la cual se
ejecuten las labores operativas asociadas con la materia...

b. Regularizar los procesos de autoevaluacién institucional para que se ejecuten con
periodicidad anual...

c. Dotar de capacidades a los titulares subordinados para poder efectuar la valoracion
adecuada de los riesgos estratégicos y operativos asociados con su gestion...”

Largo Plazo:

“...a. Sequir trabajando en la generacion de cultura de Control Interno en el Ministerio, asi
como sobre transparencia y rendicion de cuentas...

b. Efectuar con regularidad los ejercicios de valoracion de riesgos y autoevaluacion que
correspondan, perfeccionando la técnica y sus esquemas de seguimiento...

c. Lograr la articulacién del Control Interno y sus acciones de mejora y articulacién con la
planificacién estratégica institucional...” (El destacado no corresponde al original)

Adicionalmente, es importante destacar que la CCIl elabor6é en su oportunidad el “Plan
Estratégico del SCII 2019-2023” el cual establecia un cronograma que contemplaba la
realizacion de la evaluacion de los componentes funcionales (de los 05 que comprenden el
SCIl establecido en la Ley N° 8292 en sus articulos 13 al 17 ya citados) y el afio en el que se
efectuaria la misma; sin embargo, una vez analizado el cronograma de cita; éste se
encuentra desfasado y al dia de hoy, muestra un retraso considerable, tal y como se puede
evidenciar en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 3
Cronograma de Evaluacion del SCII definido por la CCII

2019 Ambiente de control

2020 Actividades de Control

2021 Valoraciéon de Riesgos

2022 Sistemas de Informacidn

2023 Evaluacién Integral de los 5 componentes funcionales
Seguimiento

Fuente: Plan Estratégico del SCII 2019-2023 elaborado por la CCII.

Ademas, es relevante sefialar que por medio de documentacién adicional entregada por el
sefior Cerdas Brenes (Presentacion en Power Point, denominada “Evolucion del Sistema de
Control Interno MINAE -Actualizacion nuevas autoridades- Comision de Control Interno
Octubre 2018”), consta que la CCII efectué en el afio 2015 un “Diagndstico” del SCII, luego
en ese mismo afio (2015) realiz6 la “Aplicacion de la Herramienta” y en el afio 2016, emiti6 al
Jerarca el “Informe” respectivo. Posteriormente, en el mes de marzo del 2017 se realiz6 el
“Compromiso — Planes de Mejora” y en el mes de agosto del 2017 se emitié el “/ Informe
Plan de Mejora”.

Asi pues, la Auditoria Interna al conocer esta informacion y al ver la seria inaccion de la CCII,
procedié a remitirle al ex Ministro del MINAE (sefior Rodriguez Echandi), un informe de
Servicios Preventivos (SP), con el fin de ponerlo en autos sobre el tema de cita como
maxima autoridad de la institucion; lo cual, se efectu6 en oficio Al-127-2018 del 06 de
noviembre del 2018 ya citado, en el que se emitieron una serie de recomendaciones para su
acatamiento.

Posterior a eso, la Auditoria Interna no cuenta con evidencia que permita garantizar que la
CCIll haya trabajado activamente en materia del SCII-SEVRI y la emision de productos sobre
este particular.

La Comision de Control Interno Institucional (CCII) al dia de hoy (Mayo 2021):

De forma adicional y con el propésito de constatar el avance de la CCIl y conocer el estado
actual del SCII-SEVRI del MINAE, la Auditoria Interna en su oportunidad y en atencion a las
potestades otorgadas en los incisos b) y c¢) del articulo 33 de la Ley N° 8292, le solicitdo una
serie de informacion al sefior Cerdas Brenes en su rol de Coordinador de dicha Comision;
razon por la que, se le consultd entre otros aspectos, que indicara si la CCIl se encontraba o
no operando en la actualidad; quiénes conforman la misma; que sefialara cuando y en qué
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lugar y condiciones se reunen y que indicara ademas cuales son los principales productos o
logros alcanzados. Cabe destacar, que dicha consulta se le planteé a ese Servidor de
manera formal en oficio Al-125-2020 del 27 de noviembre del 2020.

Como respuesta, el sefior Cerdas Brenes mediante oficio OM-583-2020 del 04 de diciembre
del 2020, manifestd lo siguiente:

“...La Comisién fue creada en el afio 2014 por el Exministro Edgar Gutiérrez Espeleta. No
pude encontrar en archivos el oficio mediante el que se cre6 la Comision...

En distintas ocasiones han variado algunos integrantes de la Comision, principalmente
porgue las personas aducian gran carga de trabajo en las labores propias de su cargo y no
les era posible atender las obligaciones en la CCIl del MINAE.

Después de un gran esfuerzo de mi parte para encontrar y convencer a personas con
conocimiento e interés, la primera Comisién estuvo integrada por:

a. Tania Alfaro Ledezma. SETENA.

b. Raquel Diaz Peralta. Servicios Generales del MINAE.

c. Natalia Vega Jara. Planificacion y Control Interno de FONAFIFO.
d. Rosny Barquero. SINAC.

e. Humberto Cerdas Brenes de la Oficialia Mayor. Coordinador

Posteriormente y después de muy poca participacion en los trabajos de la Comision,
Rosny se retird con justificacion, aduciendo que la gran cantidad de labores en el SINAC
no le permitian atender las responsabilidades en la CCIl del MINAE.

Después Tania Alfaro, quien representaba a SETENA, pero era funcionaria de la CNFL,
regres6 a la CNFL y dej6 de ser integrante de la CCI del MINAE.

Después otros cambios posteriores, la conformacién mas reciente de dicha Comision data
del 12 de junio del 2018, ya que mediante Oficio OM-312-2018, el sefior Rafael Marin
Montero, Oficial Mayor-Director Ejecutivo del MINAE designa a:

Raquel Diaz Peralta de la Direccién de Cooperacion Internacional.
Natalia Vega Jara de FONAFIFO.

Ericka Campos Cartin de SEPLASA.

Germéan Guerra Vargas, Director de Planificacion.

Humberto Cerdas Brenes de la Oficialia Mayor (Coordinador)

Cabe sefalar que cada vez que algun _miembro de la Comision_se retiraba por
distintos motivos, costaba mucho encontrar alguna otra persona que lo sustituyera,
yva gue la gente aducia excesivo trabajo en sus labores normales.
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También en la mayoria de los casos, las jefaturas de las personas gue se buscaban
se_mostraban totalmente renuentes a que sus_subalternos se integraran a la
Comisién, aduciendo excesivo trabajo, obligaciones y responsabilidades, como fue el
caso del sefior Carlos Cordero Vega, Director de SEPLASA, cuando a duras penas logré
convencer a Ericka Campos para que nos ayudara.

El anico cargo que existe es el de Coordinador de la Comisién, no existe ningun otro... La
Comisidn sique existiendo, pero no esti operando en este momento.

a. En marzo del 2019, la compafiera Natalia Vega Jara de FONAFIFO, renuncié a la
Comision aduciendo importantes responsabilidades y labores encomendadas por la
Viceministra de Recursos Naturales y el Director Ejecutivo de FONAFIFO.

b. También en marzo del 2019, mediante oficio DCI- 41-2019, firmado por las compafieras
Raquel Diaz Peralta y Enid Chaverri Tapia, la compafiera Diaz Peralta present6 su
renuncia a la Comisién, aduciendo excesivas cargas de trabajo, obligaciones y
responsabilidades en la Direccién de Cooperacion Internacional, todo ello con el respaldo y
visto bueno de su jefatura, la compafiera Enid Chaverri Tapia.

Posterior a esos sucesos, los cuales impactaron directamente el funcionar de la Comision
por los conocimientos de control interno y capacidades profesionales y personales que
tienen dichas compafieras, no_se ha podido_encontrar_personas_con capacidad,
interés v posibilidades de colaborar con la Comision...

En tiempos pasados nos reuniamos cada mes o hasta mas, dependiendo de las
necesidades, no obstante continuamente trabajdbamos y nos comunicdbamos de forma
digital. No obstante, por todos los motivos antes sefialados sucedidos en el 2019,
ademas de la situacién del 2020, ho nos hemos reunido en bastantes meses...

La Comisién no cuenta con un reglamento de funcionamiento. Su accionar se ha regulado
mediante la experiencia de algunos de los integrantes y tomando como ejemplo el accionar
de otras dependencias afines...

El registro de sesiones celebradas que se venia llevando es la hoja de asistencia y minuta
gue se generan en cada reunién. Se toman decisiones y acuerdos pero sin el protocolo de
un 6rgano colegiado. Las decisiones y acuerdos se toman después de analizar y debatir
cada temay se decide por mayoria.

No se ha solicitado a la Auditoria Interna apertura de libro de actas porque no es de
nuestro conocimiento que fuera necesario...

La ultima Autoevaluacidn realizada por la Administracién Activa con el apoyo de la
Comision fue en el ailo 2017, posterior a ese afio, no ha sido materialmente posible.

La Administracion Activa tenia entre sus planes la conformacién de una Unidad de Control
Interno, integrada por una o dos personas con formacion en control Interno para avanzar
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en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, pero en los Ultimos afos
no ha sido posible conseguir ninguna plaza ni persona...

h. En junio del 2017 se realizd la presentacion de la propuesta de Planes de Mejora al
componente Ambiente de Control del Sistema de Control Interno Institucional.

i. Informe sobre el Sistema de Control Interno Institucional, presentado al sefior Ministro,
para ser incluido en el Informe Final de la Gestién Institucional 2014-2018.

j- El dia 30 de julio del 2018 se presentd al Oficial Mayor-Director Ejecutivo del MINAE el
Informe de Cumplimiento de Acciones de Mejora 2017, Autoevaluacion Institucional en las
Dependencias de la Administracion Central del MINAE.

k. A principios del afio 2019, la_Comision de Control Interno elaboré el Plan
Estratégico Sistema de Control Interno Institucional 2019-2023, el cual se adjunta...”
(El destacado y el subrayado no corresponden al original)

Adicionalmente, al consultarsele al sefior Cerdas Brenes que indicara cuales eran los
objetivos que se habia propuesto cumplir la CCIl en el corto y mediano plazo (y dado que
dicho funcionario es su Coordinador), manifestd en su oficio, lo siguiente:

“...1. Que los jerarcas actuales del MINAE, se pronuncien sobre las expectativas
institucionales en materia de Control Interno, en el corto, mediano y largo plazo.

2. Con la ayuda de los jerarcas del MINAE buscar las plazas y las personas necesarias
para completar la totalidad de los miembros de la Comisién, lo que no es sencillo, dado
gue deben ser personas con vocacion, interés y tiempo.

3. Posterior a eso, elaborar un Plan de Trabajo de la CCIl para el periodo 2021 y
presentarlo al Oficial Mayor, Viceministros y Ministra, de acuerdo a las prioridades fijadas
por el jerarca.

4. Con la ayuda del Despacho Ministerial, conseguir una plaza de Analista de Control
Interno, para instaurar la Unidad de Control Interno Institucional, la que en buen criterio
deberia estar ubicada estructuralmente en la Direccion de Planificacion del MINAE”.

5. Actualizar el Plan Estratégico 2019-2023 e implementar el mismo, a fin de que nos

oriente para el funcionamiento de la Administracién Activa del MINAE y de la Comisién de
Control Interno del MINAE en el mediano y largo plazo...”
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2.5 Sobre la problemética denunciada por el sefior Cerdas Brenes por la renuncia
recurrente de los miembros que son designados para formar parte de la CCll y la
posible responsabilidad administrativa, civil y penal de éstos por violacion al SCII

El sefior Cerdas Brenes en su rol de Coordinador de la CCIl, manifestdé que a pesar de que
algunos funcionarios del MINAE son nombrados para que formen parte de tan importante
Comision, los mismos renuncian a su designacion e incluso hasta son respaldados por las
propias Jefaturas de éstos para que dejen de formar parte de la misma; lo cual, es un
aspecto que podria incluso tipificarse como una falta grave por parte de esos funcionarios.

Lo anterior, por cuanto es obligacion de los Servidores del MINAE participar y colaborar con
las Comisiones a las cuales son nombrados, tal y como lo contempla el Capitulo V “De las
Obligaciones y/o Prohibiciones de los Servidores (as)”, y concretamente consignado en el
inciso i) del articulo 22 del Decreto Ejecutivo N° 28409-MINAE denominado “Reglamento
Auténomo de Servicios del Ministerio de Ambiente y Energia” ya citado; el cual expresa:

“Articulo 22.-Sin perjuicio de lo que al efecto dispongan el Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento, la Ley General de la Administracion Publica, el Cédigo de Trabajo, la Ley
General de la Administracién Financiera de la Republica, y otros cuerpos normativos que
regulen la materia, son obligaciones de los funcionarios (as) del Ministerio:

i) Participar_y prestar colaboracién _a las comisiones y subcomisiones de salud,
seguridad e higiene, comités permanentes y otros que se integren en el Ministerio...” (El
destacado y el subrayado no corresponden al original)

Por su parte, incumplir con tales obligaciones conlleva eventuales responsabilidades
administrativas para los infractores, las cuales se pueden tipificar desde una amonestacion
verbal hasta el despido sin responsabilidad patronal, tal y como lo contempla el Capitulo XXII
“Del Régimen Disciplinario y del Procedimiento de Aplicacion”, especificamente en los
articulos 104 y 105 del Decreto Ejecutivo N° 28409 ya citado, los cuales sefialan lo siguiente:

“...Articulo 104.-La inobservancia del presente reglamento, del Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento, y de la legislacion conexa, se sancionaré de acuerdo con la gravedad de la falta
cometida.

Articulo 105.-Las sanciones por aplicar se clasifican en:
Amonestacion Verbal.
Advertencia Escrita.
Suspensién del trabajo sin goce de salario hasta por quince dias.

Despido sin responsabilidad para el Estado.
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Para los efectos de aplicar una sancion, la reincidencia se considerara acaecida en un lapso
de tres meses...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

De conformidad con lo anterior, los funcionarios que no acaten las directrices giradas por la
Administracion Activa en las designaciones realizadas para que formen parte de las
Comisiones del MINAE (entre ellas, la CCIl), estarian incumpliendo el marco normativo
citado y ademas, con dichas acciones estarian debilitando el SCII; lo cual, conlleva
eventuales responsabilidades de orden administrativo, civil y penal;, segun asi es
contemplado en el articulo 39 de la Ley N° 8292 y el inciso d) del articulo 38 de la Ley N°
8422; ambas ya citadas; los cuales textualmente indican lo siguiente:

Ley N° 8292:

“...Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn_en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio _de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn _en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable...

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente _incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno
les asigne el jerarca o el titular _subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades gue
les puedan ser imputadas civil y penalmente...” (El destacado y subrayado no corresponden
al original)

Ley N° 8422:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendra
responsabilidad administrativa el funcionario publico que...

d) Debilite el control interno de la organizacién u omita las actuaciones necesarias para su
disefio, implantacidon o evaluacién, de acuerdo con la normativa técnica aplicable.” (El
destacado y subrayado no corresponden al original)

Como se puede observar, uno (por no decir, el mas grave) de los problemas y riesgos que
ha enfrentado la CCII, ha sido la renuncia constante y permanente de los miembros que son
nombrados oficialmente para que integren dicha Comision; en donde incluso sus propias
Jefaturas, propician dichas salidas o renuncias alegando exceso de trabajo de sus
subordinados.
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Asi las cosas, vista la problematica que habia manifestado el sefior Cerdas Brenes en su
oportunidad con respecto a la deficiente gestion efectuada por la CCIl (y de la cual él es su
Coordinador); la Auditoria Interna por medio de la Master lleana Cristina Calvo Saenz y
conocedora de que su trabajo debe estar debidamente documentado en todas sus diferentes
etapas (planificacion, examen y comunicacion de resultados), procedio via correo electronico
el dia jueves 22 de abril del 2021 (14:56 horas) a solicitarle a dicho funcionario que informara
si las condiciones manifestadas por él en su oficio, se mantenian o no en el mes de abril del
2021; razén por la que, se le consulto lo siguiente:

“...De conformidad a la conversacion sostenida el dia de hoy relacionada a que su persona
al dia de hoy funge como Coordinador de la Comisién de Control Interno Institucional y que
mediante oficio OM-583-2020 del 04 de diciembre del 2020, que le remitié al Auditor
Interno indicando la problematica que tiene dicha Comisién, queria consultarle si se
presenta la misma situacion o si ha mejorado; razén por la cual, le solicito me informe al
respecto y si se ha conversado con la Sra. Ministra al respecto...” (El destacado no
corresponde al original)

Como respuesta el sefior Cerdas Brenes sefald via correo electronico el dia viernes 23 de
abril del 2021 (12:41 horas), lo siguiente:

“...La situacién que comenta continda igual y a la fecha no hemos conversado con la
sefiora Ministra...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

2.6  Sobre la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno efectuada por la CCIl al
primer componente del SCIl (Ambiente de Control) entre los afios 2015-2018

Tal y como se indicé en este informe, la Ley N° 8292, define en los articulos 13 al 17, los
cinco componentes funcionales del SCIl y a su vez, el inciso c) del articulo 17 de dicho
marco normativo expresa que la Administracion Activa debe realizar “...por lo menos una vez
al afio las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable...”

Asi pues, la Administracién Activa en su momento conformé la CCIl para que efectuaran
como parte de sus labores (entre otras), las autoevaluaciones anuales de control interno
respectivas; razén por la que, dicha Comisién en el mes de diciembre del afio 2016 presentd
al Jerarca de turno del MINAE, el Informe denominado ‘Informe de Resultados
Autoevaluacion 2015-2016, Evaluacion Diagndéstica, Componente: Ambiente de Control”, en
el cual, la Comision de cita, presenté los resultados de la evaluacion efectuada unicamente
del primer componente de dicho Sistema denominado “Ambiente de Control” (de 05 que lo
conforman); esto por cuanto, segun el criterio de dicha Comision éste es “...la base que
sustenta los demas componentes, tratando de identificar el nivel de compromiso que tienen
los funcionarios para la aplicacion del control y como este permea sobre la conducta y los
procedimientos organizacionales...”; tal y como consta en la introduccion de dicho
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documento; en donde con dicha evaluacion, se desea “...identificar el nivel de compromiso
que tienen los funcionarios para la aplicacion del control y como este permea sobre la
conducta y los procedimientos organizacionales...”

Ademas, la Comision aplicd un cuestionario a los funcionarios de la Administracion Central,
con el fin de evaluar y conocer cdmo se percibe ese primer componente del SCII; para lo
cual, el instrumento de evaluacién fue dividido en cinco (05) ejes estratégicos, es decir
“...aquellos temas que se consideran indispensables de evaluar por su relevancia e
incidencia en el ambiente de control del MINAE...”; siendo éstos: Gestidn Estratégica;
Gestion Administrativa; Etica Institucional; Modelo Gerencial y Ambiente Organizacional, los
cuales seran comparados mas adelante (para ver sus resultados en ese primer componente)
con los datos arrojados a su vez, por la Herramienta metodologica de diagndstico
denominada “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional” (MMSCII),
emitida por la CGR y que fue implementada por la Auditoria Interna del MINAE para
diagnosticar el nivel del SCII.

También es importante aclarar y reiterar que la autoevaluacion efectuada por la CCII
corresponde Unicamente a ese primer componente y no a los restantes cuatro. De
conformidad con lo antes mencionado, dicha evaluacion al “Ambiente de Control”, se
encuentra dividido en: a) cinco (05) ejes estratégicos, b) diversos componentes basicos y ¢)
variables, siendo dicha estructura, la siguiente:

A: Eje Temético A: Gestion Estratégica
1. Planificacion Estratégica y direccionamiento institucional

Misién y Vision Institucionales
Objetivos institucionales
Estructura organizacional

2. Cultura Institucional
Mecanismos de comunicacion interna
Mecanismos de comunicacion externa
Trabajo en equipo

B: Eje Tematico B: Gestion Administrativa

1. Induccién
Induccidn

2. Talento Humano
Formacion y capacitacion
Compromiso del funcionario (a)
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Evaluacion del desempefio
Promocion del personal
Prevencion de riesgos fisicos

C: Eje Tematico C: Etica Institucional

1. Estructura Etica
Cadigo de ética
Valores institucionales

2. Transparencia
Rendicion de cuentas
Participacion ciudadana

D: Eje Tematico D: Modelo Gerencial

1. Liderazgo
Liderazgo en el equipo de trabajo
Empoderamiento
Eficacia

2. Procesos y procedimientos
Identificacion de procesos y procedimientos
Atencion al usuario

E: Eje Tematico E: Ambiente Organizacional

1. Clima laboral
Relaciones interpersonales
Desarrollo profesional
Identidad con la institucion

Dicho documento ademas contempla lo que se denomina como ‘“rangos de cumplimiento”,
en el que luego de analizados los datos, la informacion se estratifica en tres niveles (o

rangos) a lo largo de sus tres (3) etapas evolutivas (critico, moderado y satisfactorio). El
grado critico es el mas basico y el satisfactorio el grado superior en materia del SCI.
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Cuadro N° 4
Rangos de cumplimiento definidos por la CCII

N Reguiere de atencion prioritaria
0-60 Critico . i
(Se deben establecer acciones de mejora)
Rango de
Interpretacion Requiere de atencicn
para los 61-80 Moderado

resultados

Podria incluir acciones, requiere de

&1-100 Satisfactorio monitoreo

Fuente: “Informe de Resultados Autoevaluacion 2015-2016, Evaluacion Diagnostica, Componente: Ambiente
de Control”, emitido por la CCII.

Ademas, se presentan los resultados (puntajes) obtenidos por cada uno de los Ejes
Estratégicos, siendo éstos:

Cuadro N° 5
Resultados por Ejes Estratégicos definidos por la CCll al “Ambiente de Control”
Cuadro resultado por ejes
Gestion Estratégica 62,4%
Gestion Administrativa 48,1%
Etica Institucional 32,9%
Modelo Gerencial 67,8%
Ambiente Organizacional 66,7%

Fuente: “Informe de Resultados Autoevaluacion 2015-2016, Evaluacion Diagnostica, Componente: Ambiente
de Control”, emitido por la CCII.

Asi las cosas, de acuerdo a los datos mostrados en dicho documento en el apartado de
“Interpretacion general: Resultados Ministeriales”, la CCIl concluye que:

“...Una vez revisadas las respuestas de todo el formulario es importante acotar que a nivel
ministerial ninguno de los ejes evaluados alcanza, por ahora, un nivel satisfactorio
por lo que existen grandes oportunidades de mejora que deben ser reflejadas en los
planes de accion...” (El subrayado y el destacado no corresponden al original)

De conformidad con los datos sefalados anteriormente, si se extrae el promedio de la
sumatoria del puntaje total obtenido en dicho componente de “Ambiente de Control”,
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presentaria que éste es del 55,58%. Dicho dato se obtendria de la siguiente manera: (62,4%
+48,1% + 32,9% + 67,8% + 66,7% =277,9% / 5 = 55,58%, el cual seria el puntaje promedio.

Asi pues, de acuerdo a lo contemplado en el cuadro de “Rangos de cumplimiento” ya citado,
con ese puntaje de 55,58% en su nivel de control interno en el primer componente, el MINAE
(segun la valoracion efectuada por la CCll), tendria una evaluacion general del “Ambiente de
Control” con un nivel “Critico”.

Posteriormente, la CCIl en el afio 2017 realizé ante la Administracion Activa la presentacion
de la propuesta de Planes de Mejora al primer componente del SCIl, denominado “Ambiente
de Control” y el Informe respectivo presentado al sefior ex Ministro en su momento. Luego,
en el aflo 2019 la CCII elabor6 el “Plan Estratégico del SCIl 2019-2023”, definiendo un
cronograma de actividades para esos afios; mismo que a la fecha, no se ha cumplido.

Lo anterior se evidencia, por cuanto aun no existen acciones concretas que permitan
demostrar que se encuentren avanzando hacia el segundo componente “Valoracion del
Riesgo” ni que se cuente concretamente con un SEVRI plenamente definido, que logren
asegurar -aunque sea con acciones ‘timidas’™, que se esta en proceso para abordar este
tema, en atencidon a como lo sefala el ordenamiento juridico y técnico, en vista de que tal y
como lo pudo constatar la Auditoria Interna y por lo sefialado por el sefior Cerdas Brenes en
sus oficios, las acciones de dicha Comisién se enfocaron Unicamente en el primer
componente; en donde si bien es cierto dicho trabajo refleja las primeras gestiones
realizadas por parte de los miembros de la CCIll sobre ese tema en particular, es necesario
que la misma reinicie actividades y avance de manera mas eficiente y oportuna hacia la
cobertura de los demas componentes estructurales del Sistema.

Notese asi, que si bien es cierto dicha Comision en esos afios dio sus primeros pasos en
materia del SCII-SEVRI; quedé estancada en el primer componente y no avanzé mas en la
evaluacion de los restantes cuatro, paralizando su gestion a partir del afio 2019, tal y como
fue expresado por el propio sefor Cerdas Brenes como Coordinador de la misma; en su
oficio OM-583-2020, ya citado.

2.7 Sobre la Herramienta metodolégica de diagnostico “Modelo de Madurez del
Sistema de Control Interno Institucional” (MMSCII) emitida por la CGR

Tal y como se citdé con anterioridad, la Ley N° 7428 y la Ley N° 8292, facultan a la CGR a
emitir todas aquellas disposiciones técnicas en materia de control interno para su
mejoramiento y que son de acatamiento obligatorio por parte de los organos bajo su
jurisdiccion; por lo que, ese Organo de acuerdo a sus potestades, propuso la conveniencia
de la aplicacion de la Herramienta metodologica de diagnostico denominada “Modelo de
Madurez del Sistema de Control Interno Institucional (MMSCII)”; la cual, se encuentra
disponible en su sitio web (www.cgr.go.cr>), en donde ésta permite ofrecer “...una vision
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global del SCII, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se encuentran cada
uno de sus cinco componentes funcionales...los cuales interactuan entre si para promover el
logro de los objetivos institucionales...”

Asi pues, con respecto a dicha Herramienta, la OLACEFS -de la cual la Contraloria General
de la Republica de Costa Rica forma parte- y como Organo integrante de la INTOSAI; emiti6
una serie de Directrices para la Buena Gobernanza y Control Interno elaboradas por la
Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG), girando finalmente el
documento denominado “El Control Interno desde la perspectiva del enfoque COSO -su
aplicacion y evaluacion en el sector publico-”, en donde en su péagina 31, se sefiala que: “Por
otra parte, la CGR de Costa Rica realiza, en atencion a sus cometidos, grandes esfuerzos en
la busqueda y construccibn de una serie de instrumentos que le permitan medir las
regulaciones y las buenas practicas, tomando en cuenta la diversidad de actividades que
ejecuta el Sector Publico Costarricense...”, sefialando también dicho Organo, lo siguiente:

“...Como ejemplo se puede mencionar el “Modelo_de madurez del sistema de control
interno”, que ha sido de gran utilidad para el mejoramiento paulatino de ese sistema en las
instituciones publicas. Ademas, los fiscalizadores de la CGR utilizan esta herramienta en
la etapa de planificacion de las auditorias que realizan, especificamente en la evaluacion
de riesgos y para obtener el conocimiento de la entidad e identificar las areas vulnerables
de previo a la ejecucion del trabajo de campo” (El subrayado no corresponde al original)

Asi las cosas, el MMSCII es una herramienta de diagnostico que permitird a la
Administracion Activa conocer el estado de su SCII; por lo que, se constituye en un insumo
importante para la autoevaluacion que debe realizar anualmente, segun lo establecido en la
Ley N° 8292 citada. Asi pues, ésta se convierte en una herramienta que se propone como
una mejor practica para las instituciones y que se integre como parte de los demas
instrumentos que poseen para el seguimiento de dicho Sistema, mostrando una vision global
del SCIl y midiendo el grado de madurez y avance en el MINAE de la implementacion, el
mantenimiento y el perfeccionamiento de éste.

Visto lo antes mencionado, el alcance del MMSCII, permite conocer el grado de avance de
ese sistema desde una 6ptica global, en donde se considere a la institucién como un todo; o
bien, a nivel de cada unidad organica que conforma la institucion, en el caso de que se
aplique dicha herramienta de manera individual a una instancia particular.

El MMSCII permite la identificacion del comportamiento de ciertos atributos de cada uno de los
cinco (05) componentes funcionales del SCIl (AmC; VR; AcC; Sly S.), a lo largo de sus cinco
(05) etapas evolutivas (incipiente, hovato, competente, diestro y experto).

Por lo antes expresado, la Auditoria Interna del MINAE utilizando las herramientas y
lineamientos establecidos, procedio a evaluar de manera objetiva y general los diversos
componentes funcionales del SCII; razon por la cual, se muestran los resultados de la
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misma, con el propdsito de que dicho instrumento sea analizado por la Administracion Activa
(por medio de la CCIl), con el fin de que ésta lo utilice como un insumo mas en las AACII que
deben ser ejecutadas al SCIl como parte de sus responsabilidades y se integre como parte
de los demas instrumentos que se poseen para el seguimiento del Sistema de cita.

Asi pues, con base a lo antes sefialado la Herramienta MMSCII, contiene lo siguiente:
a. Menu principal.
b. Presentacion y marco de aplicacion del MMSCII.
c. Instrucciones para el uso del modelo.
d. Seccion 1. Evaluacion del Ambiente de Control.
i) Compromiso.
1)) Etica.
i) Personal.
iv) Estructura.
e. Seccidn 2. Evaluacion de la Valoracion del Riesgo Institucional.
)] Marco orientador.
1)) Herramienta para administracion de la informacion
iii) Funcionamiento del SEVRI.
iv) Documentacion y comunicacion.
f. Seccion 3. Evaluacion de las Actividades de Control.
i) Caracteristicas de las actividades de control.
1)) Alcance de las actividades de control.
i) Formalidad de las actividades de control.
iv) Aplicacion de las actividades de control.
g. Seccidn 4. Evaluacion de los Sistemas de Informacion.
)] Alcance de los sistemas de informacion.
i) Calidad de la informacion.

i) Calidad de la comunicacion.
iv) Control de los sistemas de informacion.
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h. Seccion 5. Evaluacion del Seguimiento del SCII.

)] Participantes en el seguimiento del SCII.

1)) Formalidad del seguimiento del SCII.

iii) Alcance del seguimiento del SCII.

iv) Contribucion del seguimiento a la mejora del SCII.

i. Puntajes y Resumen del indice de Madurez del SCII.
j-  Representacion Grafica de los resultados.
k. Andlisis de los resultados.

|. Resumen General del componente y el atributo analizado del SCIl y el grado de
madurez del mismo.

Asi las cosas, producto de la evaluacion realizada y los calculos automaticos que muestra
dicha Herramienta tal y como lo presenta el punto j) anterior, “Representacion grafica de los
resultados” y que son adjuntos con el nivel de detalle en el anexo del presente informe,
sefala que el MINAE se encuentra en un nivel incipiente en su SCIl (el mas basico de
todos), con un indice de madurez de 30 puntos (de 150 puntos posibles) y en donde sus
cinco (5) componentes funcionales se encuentran en los siguientes niveles de valoracion:

Cuadro N° 6
Madurez del SCIl del MINAE
N° de componente | Nombre del componente Nivel de Puntaje Atencion
del SCII del SCII Madurez obtenido requerida
1 Ambiente de Control Novato 35 Alta
2 Valoracion del Riesgo
3 Actividades de Control
4 Sistemas de Informacion Novato 35 Alta
5 Seguimiento del SCII Novato 35 Alta
Sub Total 150
Nivel de Madurez del SCII (Promedio 150/5) [INCIBIENIE] 30 | Maxima

Fuente: Herramienta metodoldgica de diagnéstico “Modelo de Madurez del SCII” elaborado por la CGR.

Ademas, esa Herramienta indica que las acciones por implementar por parte de la
Administracion Activa del MINAE, deben ser con una atencion alta o maxima, tal y como lo
sefala el anexo que contiene el “Analisis de los resultados”. Lo anterior, en funcion del
perfeccionamiento de su SCII y poder ir avanzando a lo largo de sus cinco (05) componentes
funcionales y en sus cinco (05) etapas evolutivas.
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También, en el apartado denominado “Graficos” de dicha Herramienta, se aprecia la
representacion gréfica de los datos, siendo ésta:

Cuadro N° 7
Puntajes por componentes del SCII

Ambiente de control

Seguimiento del SCI Valoracion del riesgo

L

Fuente: Herramienta metodoldgica de diagndstico “Modelo de Madurez del SCII” elaborado por la CGR.

Sistemas de informacion” Actividades de control

También, se reitera que esta herramienta muestra un diagndstico _general y que dicho
insumo _debe adaptarse a los requerimientos de evaluacion existentes bajo el entorno del
MINAE, de manera que se cuente con una herramienta uniforme y de utilizaciéon general en
la Institucién para la evaluacion integral del SCII; sin obviar claro estd, de cualquier otra
herramienta adicional que deba ser disefiada para ejecutar una adecuada evaluacion al
mismo y por ende, de la elaboracion de los respectivos informes de AACII que deben ser
efectuados por la Administracién Activa del MINAE anualmente para analizar su SCII-SEVRI.

2.8 Comparativo de la Madurez del Primer componente “Ambiente de Control” visto
desde las oOpticas individuales de la herramienta del MMSCIl y de la CClII

Es importante aclarar que el MMSCII es integral y abarco la totalidad de los cinco
componentes funcionales del SCII, arrojando que el MINAE posee un SCIl en un nivel
INCIPIENTE (30 puntos) y que su primer componente “Ambiente de Control”, posee un nivel
NOVATO (35 puntos), tal y como se mostr6 en el cuadro graficado anteriormente.

Cabe destacar, que la CCIl solamente evaluo el primer componente “Ambiente de Control”,

por lo que, se procedera a realizar un comparativo de los datos mostrados por las dos
evaluaciones efectuadas Unicamente en ese primer componente.
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Asi las cosas, se presentan los resultados obtenidos de las dos evaluaciones realizadas a la
Madurez del Sistema (al primer componente “Ambiente de Control”), efectuada con las
herramientas del MMSCII en el afio 2021 y de la CCIl realizada en el afio 2016 (esto por
cuanto es la ultima evaluacion ejecutada por dicha Comisién), en donde se logré constatar,
que incluso no se utilizan ni los mismos componentes ni la misma estructura en ambas
herramientas, tal y como se puede observar a continuacion:

Cuadro N° 8
Comparativa de Madurez del Primer componente del SCIl “Ambiente de Control”
visto desde el MMSCIl y la CCII

MMSCII afio 2021 CCll afio 2016
Ejes Rango de Diagndstico Ejes Rango de Diagndstico
Estratégicos | Interpretacién de los Estratégicos Interpretacion de
resultados los resultados
Compromiso | Los resultados pueden Novato Gestion Los resultados | Moderado
ser: Incipiente; Novato; Estratégica pueden ser:
Etica Competente; Diestro y Gestion
Experto. Administrativa _
Personal Novato Etica
La atencion se divide Institucional Moderado
Estructura en: Novato Modelo amarillo Moderado
Gerencial
_ Ambiente Moderado
Organizacional
Atencién alta
(mostaza)
Atencién media
iamarilloi
Resultado Novato
General
35 puntos
(de 150
posibles)

Fuente: MMSCIl y CCII.

De conformidad con lo anterior; la CCIl en su evaluacién o diagnéstico realizado al primer
componente del SCIlI “Ambiente de Control”, determind que al extraer el promedio general de
cada uno de los ejes evaluados en el instrumento de este primer componente, el Ministerio
obtiene una calificacion promedio del 55,58% de 100%, lo que debe interpretarse como
“Critico” segun los parametros establecidos por dicha Comision para la determinacion del
grado de avance de control interno en ese componente.
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Por su parte, el MMSCII indic6 que éste primer componente de “Ambiente de Control’,
mostré que dicho Sistema posee una evaluacion de “Novato” (con una calificacion de 35
puntos de 150 posibles).

Asi las cosas, ambas evaluaciones arrojaron datos muy similares indistintamente de la
nomenclatura utilizada en esas dos herramientas; es decir, la Madurez de dicho Sistema en
su primer componente de “Ambiente de Control” se encuentra ubicada en sus niveles mas
bésicos, demostrando con ello, que le espera a la Administracion Activa del MINAE un
trabajo bastante amplio para poder ubicarla en un nivel idoneo, que permita ser catalogado
como experto o satisfactorio, segun la herramienta con la que se evalle el SCII-SEVRI.

2.9 Directrices emitidas en materia de Control Interno giradas por el Master Carlos
Manuel Rodriguez Echandi (ex Ministro del MINAE) al Coordinador de la CCll y al
Oficial Mayor y Director Ejecutivo del MINAE, que no fueron atendidas

Tal y como se sefial6 anteriormente, la Auditoria Interna en oficio Al-127-2018 del 06 de
noviembre del 2018 ya citado, informé al sefior Rodriguez Echandi, en su condicion de
Ministro del MINAE en su momento, sobre las irregularidades detectadas en su oportunidad
en torno al SCII; el SEVRI; la AACII y el diagnostico del MMSCII como herramienta ésta
ltima para evaluar y determinar el estado del SCIl en el MINAE.

Asi pues, en oficio DM-1206-2019 del 25 de noviembre del 2019, dicho ex Jerarca sefialé a
la Auditoria Interna lo siguiente:

“...me permito dar respuesta a las recomendaciones que se plantearon en el oficio que se
cita en el epigrafe (en referencia al oficio Al-127-2018). Al respecto, mediante oficio DM-
1199-2019, se remiti6 a los sefiores Rafael Marin Montero, Oficial Mayor y Humberto
Cerdas Brenes, Director Administrativo, el informe con las instrucciones de atender
adecuadamente, de manera que se permita identificar, analizar y reducir los niveles de
riesgo_en el MINAE, v se logre un fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

Cabe destacar que en ese oficio (DM-1199-2019 del 21 de noviembre del 2019 citado en el
parrafo entrecomillado), el sefior ex Ministro les indic6 a ambos funcionarios que de acuerdo
a lo manifestado en el informe de la Auditoria Interna; en el mismo “..se sefala la
obligatoriedad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno
Institucional (SCII) asi como de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento...”. Ademas, les expreso textualmente a ambos Servidores, lo siguiente:

“...En el informe de la Auditoria Interna, se presenta una evaluacion bastante detallada, de
los diversos componentes del SCII del MINAE, aplicando las herramientas y lineamientos
establecidos; cuyos resultados son un insumo importante para el trabajo que se
recomienda realizar.
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De manera especifica, en el informe citado se plantea, en las paginas 16 y siguientes,
cuatro recomendaciones gue les solicito atender, con base en las facultades de sus
puestos y con base en los recursos disponibles, de manera que se permita identificar,
analizar y reducir los niveles de riesgo, lograndose un fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional.

Por otra parte, permito recordarles, que las recomendaciones de la Auditoria Interna, en
acatamiento de lo que se sefiala en el articulo 37 de la Ley General de Control Interno,
namero 8292; deberan ser atendidas en un plazo maximo de treinta dias habiles, a partir
del recibo de este oficio...” (El destacado y el subrayado no corresponden al original)

No obstante lo anterior, al dia de hoy, no consta informacion alguna remitida a la Auditoria
Interna por parte del Despacho Ministerial ni tampoco por los sefiores Marin Montero y/o
Cerdas Brenes, quienes no han informado ninguna accion sobre lo que fue ordenado en su
oportunidad por el ex Ministro Rodriguez Echandi en su oficio DM-1199-2019 ya citado; es
decir, la Auditoria Interna no posee evidencia ni documentacion de respaldo, que permita
garantizar que la Administracion Activa (por medio de esos dos funcionarios), hayan
efectuado acciones concretas en materia del SCII-SEVRI; esto por cuanto incluso, la dltima
autoevaluacion del SCII (realizada unicamente a su primer componente de “Ambiente de
Control”), fue confeccionada desde el afio 2016 y no se han realizado mas; esto a pesar de
que el inciso b) del articulo 17 de la Ley N° 8292, sefiala la obligatoriedad de cumplir “por lo
menos una vez al aiio” con las autoevaluaciones de dicho Sistema.

Ademas, es importante destacar que de acuerdo a lo indicado en el “Plan Estratégico del
SCIl 2019-2023” elaborado por la CCII, se define el rol que posee el sefior Oficial Mayor y el
de dicha Comision; siendo estas:

“...El plan estratégico del SCI se establece para un horizonte de tiempo de 5 afios iniciando
en el 2019 y hasta el 2023 considerando la complejidad y amplitud del Ministerio. Hasta tanto
no exista en el Ministerio una unidad funcional responsable de abordar la tematica de control
interno, toda la definicién y coordinacién de acciones a ejecutar en esta materia estara
definida por la Comisién de Control Interno bajo la supervision directa del Oficial Mayor-
Director Ejecutivo del Ministerio.

Este udltimo desempefiara una funciébn de enlace con el maximo jerarca asegurando el
conocimiento de todo lo relevante y la aprobacion de los instrumentos que para los procesos
de Autoevaluacién y Valoracién de Riesgos se utilicen...” (El destacado y subrayado no
corresponden al original)
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2.10 Ausencia en el MINAE de un Marco Orientador®? del SEVRI

Con base a lo documentado en el estudio, se evidencia que el MINAE no posee al dia de
hoy un Marco Orientador del SEVRI propio y el cual es de caracter obligatorio (de
conformidad con lo dispuesto en el punto 3.2 y 5.2, respectivamente de la Resolucion R-CO-
64-2005 que contiene las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)” (D-3-2005-CO-DFOE)
ya citadas, sea éste en un Reglamento, Manual, Directriz u otro instrumento similar, donde
condense la politica del SEVRI, su estrategia y la normativa interna que lo regule.

Cabe sefialar que el Organo Contralor en dicho instrumento técnico (punto 3.2), en lo
relacionado con el marco orientador y la politica de valoracién del SEVRI, ordena que éste
debe contener lo siguiente:

“...a) el enunciado de los objetivos de valoracion del riesgo el compromiso del jerarca para
su cumplimiento,

b) lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de aceptables, y
¢) la definicién de las prioridades de la institucion en relacion con la valoracion del riesgo.

La estrategia del SEVRI debera especificar las acciones necesarias para establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el SEVRI y los responsables de su ejecucién. También
deberd contener los indicadores que permitan la evaluacion el SEVRI tanto de su
funcionamiento como de sus resultados.

La normativa interna que regule el SEVRI debera contener en el ambito institucional, al
menos: los procedimientos del Sistema, los criterios que se requieran para el
funcionamiento del SEVRI, la estructura de riesgos institucional y los pardmetros de
aceptabilidad de riesgo.”

Asi las cosas, con el marco orientador que debe definir el MINAE; asi como, una vez
establecidos los componentes y la concientizacion en la elaboracién del SEVRI institucional,
se permitird contar con las bases para definir e identificar los riesgos relevantes
institucionales y los procedimientos o metodologia para su abordaje mediante la
identificacion, andlisis, evaluacién, administracion, revisién, documentacion y comunicacion
de los riesgos que afecten o puedan afectar al Ministerio en la consecucion de sus objetivos
y metas institucionales.

2 E| cual es una guia detallada y pormenorizada para que la Entidad pueda ir midiendo el grado de riesgo en
todas sus Dependencias, Oficinas, Organos Desconcentrados, Organos Adscritos, Organos Colegiados, entre
otros que la conforman, con el propésito de lograr la consecucion de sus objetivos y metas institucionales.
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2.11 Modelo béasico y/o minimo con el cual el MINAE puede realizar su propio SEVRI

Es conveniente que el MINAE finalmente pueda definir, validar y publicar un marco
orientador del SEVRI propio y de esa manera, se oficialice el mismo con el fin de que
posteriormente sea aplicado en todas las Dependencias, Oficinas, Organos
Desconcentrados, Organos Adscritos, Organos Colegiados, entre otros, que conforman este
Ministerio y puedan ponerlo en marcha; ademas, es importante que la Administracion Activa
tome en consideracion al menos los siguientes temas y riesgos; los cuales, seran de vital
relevancia para las gestiones en la implementacion y el buen funcionamiento del SEVRI,
basados en lo estipulado no sélo en la Ley N° 8292, sino también en la Resolucion R-CO-64-
2005 (D-3-2005-CO-DFOE) citada; asi como con la aplicacion de “Mejores Practicas”
internacionales (por ejemplo: COSO ERM 2017), de manera que pueda efectuar una
adecuada identificacion, andlisis, evaluacion, administracion, revision, documentacion y
comunicacién de los riesgos institucionales relevantes; a saber:

Objetivo.
Planificacion con enfoque al riesgo.
Estrategia.
Indicadores.
Identificacion del riesgo.
Analisis de riesgos.
Modelo de Estructura de Riesgos
El mismo debe contener 3 niveles:
Nivel 1 (Fuente de riesgo general).
Nivel 2 (Fuente de riesgo por area general).
Nivel 3 (Fuente de riesgo por area especifica).
8. Clasificacion de riesgos y probabilidad de ocurrencia.
Riesgos del entorno.
Riesgos politicos.
Riesgos legales.
Riesgos econémicos.
Riesgos de clientes o usuarios.
Riesgos de inseguridad.
Riesgos de fendmenos naturales.
Riesgos de estructura organizacional.
Riesgos de direccion.
Riesgo de autoridad.
Riesgos de informacion para la toma de decisiones.
Riesgos de informacion operativa.
. Riesgos de informacion estratégica.
Riesgos de integridad.
Riesgo de uso no autorizado.
Riesgo de procesos.
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Riesgos de operaciones.
Riesgos financieros.
Riesgos contables.
Riesgos presupuestarios.
Riesgos de tecnologias de informacion (TI).
Riesgos de integridad.
Riesgos de recurso humano.
Riesgo de comunicacion.
Riesgo de acceso a la informacion.
Riesgos éticos.
aa. Riesgos de operaciones técnico-administrativos.
bb. Riesgos en areas técnicas: Riesgos de recurso hidrico, forestales, vida silvestre,
areas silvestres protegidas, geoldgicos, mineros, ambientales, energéticos, de
transporte y comercializacién de combustibles, meteorolégicos, cambio climético,
entre otros riesgos técnicos e inherentes a la actividad de atinencia del MINAE.
cc. Otros riesgos.
9. Rangos de riesgos (Matriz de probabilidad de ocurrencia y la magnitud o impacto de
consecuencia).
10. Evaluacioén de riesgos.
11. Administracion de riesgos segun el nivel.
12. Revision de riesgos.
13. Documentacion de riesgos.
14.Comunicacion de riesgos.
15. Seguimiento de los riesgos.

NS Xs<crmono-a

Con el establecimiento de un adecuado SEVRI en este Ministerio, se esperaria el poder
fortalecer y perfeccionar el SCIl en aquellos procesos y actividades propias que realiza el
MINAE, siempre y cuando las gestiones que emprenda la Administracion Activa en este
campo sean constantes, con un equipo de trabajo proactivo, donde se analicen los logros y
los fracasos y una vez valorados los riesgos, se puedan adoptar las medidas o acciones
necesarias para contrarrestar las debilidades que se estén presentando, proponiendo las
mejoras para cada caso especifico, implementando las mismas y finalmente darles el
seguimiento respectivo para que con ello, se estén administrando y minimizando los riesgos
institucionales mas relevantes, trayendo como consecuencia que el MINAE asuma un nivel
de riesgo aceptable y controlable y pueda alcanzar los objetivos y metas fijados en el corto,
mediano y largo plazo en la labor sustantiva que ejerce la Institucion.

2.12 Importancia de contar con un adecuado SCII-SEVRI y los Reglamentos y Directrices
emitidas por otras instituciones publicas sobre el SEVRI

La normativa citada en el presente informe es amplia y delimita claramente las
responsabilidades que poseen el Jerarca Institucional y los respectivos Titulares
Subordinados en torno al SCII-SEVRI-AACII. Asi pues, la importancia de contar con esos

47

Correos Electronicos: auditoriaminae@minae.go.cr / auditminae@yahoo.com
Telefax: 2222-6424



mailto:auditoriaminae@minae.go.cr
mailto:auditminae@yahoo.com

TA RICA
18212021 i Ministerio de Ambiente y Energia

200 AfiOS y "MINAE
IréDoEsPENDENGA |

AUDITORIA INTERNA

sistemas y las autoevaluaciones anuales, permitira a la Administracion Activa del MINAE
disponer de los insumos pertinentes para realizar una adecuada gestion institucional
apegada a la consecucion de los objetivos que persiguen dichos sistemas; entre ellos, el
proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion
institucional; garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico vigente.

Adicionalmente con relacion al SEVRI, es pertinente sefialar que otras Entidades publicas han
puesto en operacion dicho sistema y han emitido diversos Reglamentos o Directrices que
contemplan entre otros, el Marco Orientador del mismo en sus respectivas Instituciones; los
cuales, podrian eventualmente ser utilizados como material de consulta para que el MINAE
pueda formular el suyo de forma oportuna.

De conformidad con lo anterior, se presentan algunos de los Reglamentos o Directrices del
SEVRI emitidos por algunas instituciones publicas; siendo éstos, los siguientes:

a) Directriz del SEVRI del Ministerio de Salud (MINSA)*.

b) Normativa SEVRI de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
junio 2012.

c) Reglamento del SEVRI del Fondo Nacional de Becas (FONABE)**

d) Propuesta: Marco Orientador del Sistema Especifico del Riesgo Institucional del
Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial (CNREE) del afio 2012.

e) Metodologia SEVRI del Ministerio de Seguridad Publica (MSP) conforme al Marco
Orientador y Politicas Especificas para la Gestion Integral del Riesgo Institucional,
emitido por la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestion Institucional del MSP,
octubre 2012.

f) Reglamento del SEVRI del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)*>.
g) Manual del SEVRI del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), enero 2015.
h) Manual para la Implementacién del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos por

Procesos en el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), Dependencia del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), enero 2016.

3 Ppublicado en La Gaceta N° 114 del 13 de junio del 2008.
% Publicado en El Alcance N° 130 a La Gaceta N° 177 del 13 de setiembre del 2012.
5 Publicado en El Alcance N° 60 a La Gaceta N° 65 del 04 de abril del 2013.
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i) Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI), Procuraduria
General de la Republica (PGR), afio 2016.

j) Manual del SEVRI del Registro Nacional (RN), Dependencia del Ministerio de Justicia y
Paz (MJyP), tomado del Acuerdo J226-2017 emitido por la Junta Administrativa del RN,
en la Sesion Ordinaria N° 20-2017 del 29 de junio del 2017.

k) Orientaciones generales para el funcionamiento del Sistema de Valoracion de Riesgo
Institucional en el Tribunal Registral Administrativo (TRA), junio 2018.

[) SEVRI vinculado al Plan Anual Operativo (PAO) del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), diciembre 2019.

2.13 Sobre la importante funcién de la Direccion de Planificacion del MINAE como un
Coadyuvante del SCIl que deberia ser explotada por la Administracion Activa

En virtud de lo sefialado en este informe, es importante destacar que a la CCII, no le puede
ni le debe recaer toda la exigencia y compromiso en la implementacion del SCII-SEVRI del
MINAE, pues las competencias de dichos sistemas, son responsabilidad del Jerarca y de los
respectivos Titulares Subordinados (a cada uno en su campo de accidén) quienes deben
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el SCII, siendo obligacion de éstos el
implementar las acciones necesarias y concretas para garantizar su efectivo funcionamiento;
para lo que, la CCIl en coordinacion con los respectivos Titulares Subordinados deben
realizar aquellas funciones en el perfeccionamiento de los sistemas en mencion, pero nunca
recayendo sobre dicha Comision, la responsabilidad total y absoluta de su identificacion e
implementacion, ya que como se puede observar en lo sefialado en el inciso r) del articulo
28 del Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN, denominado “Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién”, ya citado, indica también que las Direcciones de Planificacion
Institucionales incluso poseen adicionalmente una gran cuota de participacion vy
responsabilidad en dicho proceso de identificacion y perfeccionamiento del SCII-SEVRI en
sus respectivos Entes, segun se cita a continuacion:

Son funciones de las Unidades de Planificacién Institucional (UPI), las siguientes:

“... r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacién de labores de control interno y
valoracién de riesgos institucionales, en concordancia con la planificacién institucional y
conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica...” (El
destacado y subrayado no corresponden al original)

Ademas, es importante mencionar lo indicado en la Norma 3.3 de las “Normas de Control
Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) ya citadas; la cual, posee una relacion
muy intima con el tema central abordado en el presente informe, y que establece
textualmente lo siguiente:
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“3.3 Vinculacion con la planificacion institucional

La valoracién del riesqo debe sustentarse en un proceso de planificacién gque
considere la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e
indicadores de desempefo claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con
base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 Conclusiones

A pesar de la claridad de la normativa y disposiciones técnicas mencionadas y detalladas en
el presente informe, la Administracion Activa del MINAE no ha implementado de manera
adecuada, ordenada y oportuna un Sistema de Control Interno Institucional (SCII) y un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) acorde a los
requerimientos y necesidades Ministeriales y por ende, tampoco se estan llevando a cabo las
Autoevaluaciones Anuales de Control Interno Institucional (AACIl) que demanda el
ordenamiento juridico [inciso b) del articulo 17 de la Ley N° 8292].

Ademas, con base a la informacion recabada, al dia de hoy la Comision de Control Interno
Institucional (CCIl) no se encuentra en operacion, ya que el propio Coordinador de la misma
manifesté mediante oficio OM-583-2020 del 04 de diciembre del 2020 que “...El tnico cargo
que existe es el de Coordinador de la Comisién, no existe ningun otro... La Comisioén sigue
existiendo, pero no_esta operando en este momento...La dltima Autoevaluacion realizada
por la Administracién Activa con el apoyo de la Comision fue en el afio 2017 (sic)*°, posterior
a ese afio, no ha sido materialmente posible...”

Por lo antes mencionado, de los cinco (05) componentes funcionales del SCIlI (Ambiente de
Control; Valoracion del Riesgo; Actividades de Control; Sistemas de Informacion y
Seguimiento del SCII); el MINAE por medio de la CCII, anicamente ha efectuado (en el afio
2016) una autoevaluacién a su primer componente (Ambiente de Control). Asi pues, la CCII
estratifico el SCIl en tres niveles o rango de niveles a lo largo de sus tres (3) etapas
evolutivas (critico, moderado y satisfactorio), en donde el grado critico es el mas basico
de los niveles y el satisfactorio el grado superior en materia de Control Interno; ubicando al
MINAE en ese primer componente de “Ambiente de Control” (segun la evaluacion o
diagnéstico realizado por dicha Comision) en un nivel “Critico”, pues obtuvo una calificacion
promedio del 55,58% de un 100% total, segun los parametros establecidos por la CCIl para
la determinacion del grado de avance en la cultura de control interno.

% Realmente corresponde al afio 2016.
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Por su parte, una vez que fue llevado a cabo el analisis de los datos en ese primer
componente “Ambiente de Control” por medio de la Herramienta metodologica de
diagnoéstico de la Contraloria General de la Republica utilizada por la Auditoria Interna y
denominada “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional” (MMSCII), y
que cuenta con cinco (05) etapas evolutivas en materia de control interno, que van de un
nivel basico a uno superior (siendo éstos: incipiente, novato, competente, diestro vy
experto), indicé que en ese primer componente el MINAE posee una evaluacion de “Novato”
(con 35 puntos de 150 puntos posibles).

Es decir, al ser comparadas ambas (MMSCII del 2021 versus los datos de la ultima AACII
del 2016) en ese primer componente; permiten demostrar que los datos que presentan éstas
son muy similares entre si, indistintamente de la nomenclatura utilizada en esas dos
herramientas; por lo que, la Madurez de dicho Sistema en ese primer componente de
“Ambiente de Control”, se encuentra ubicada en sus niveles mas bajos o basicos; y por ende,
colocandola en los niveles inferiores de control interno.

Ahora bien, analizando el SCIlI de forma global (incluyendo a los 05 componentes), el
MMSCII muestra que el MINAE se ubica en el nivel “Incipiente” en su SCII con 30 puntos (de
150 posibles); y que en sus cinco (05) componentes analizados, se cuenta con las siguientes
calificaciones: Ambiente de Control (novato con 35 puntos); Valoracion del Riesgo (incipiente
con 20 puntos); Actividades de Control (incipiente con 25 puntos); Sistemas de Informacién
(novato con 35 puntos) y Seguimiento del SCII (novato con 35 puntos); lo que arroja como
promedio 30 puntos; por lo que, se permite evidenciar que el Ministerio se ubica globalmente
en un nivel “‘incipiente” en materia de control interno y por ende; no posee un idéneo SCII, ni
posee una clara y concreta identificacion de un SEVRI, ni tampoco efectia de forma anual
las AACII; corroborandose asi, que la Administracion Activa no esta cumpliendo con el
ordenamiento juridico y técnico sobre el tema en estudio y que debe por consiguiente,
realizar una serie de acciones de mejora con el fin de poder ubicarla en un nivel idéneo y
considerar de manera inmediata que se inicien las gestiones que correspondan para trabajar
con los demas componentes que no se han analizado aun, de forma que se logren avances
exitosos y que permita al MINAE y su SCII-SEVRI, ser catalogado como experto
(nomenclatura del MMSCII) o satisfactorio (homenclatura de la CCIl), segun sea la
herramienta con la que se evallen esos sistemas.

Por lo antes mencionado, se evidencia a su vez, que el grado de avance de la CCIl sobre
este tema a la fecha es minimo, y mantiene al MINAE y su SCII-SEVRI en una etapa béasica
a pesar de que han transcurrido casi dos décadas en que se debidé implementar dichos
sistemas, pues en el afio 2002 se promulgé la Ley General de Control Interno N° 8292
estableciendo dicha obligatoriedad de efectuarlo, en donde de esa fecha en adelante, el
Ente Contralor ha emitido directrices y capacitaciones dirigidas a todas las Entidades que
conforman el Sector Publico en esta area en particular sin que el MINAE haya logrado
resultados concretos y positivos al respecto y a pesar de que la Auditoria Interna ha
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advertido de manera reiterada a los diferentes Jerarcas y Administraciones Activas que han
pasado por la institucién sobre esta problematica.

Ademas, la CCIl a pesar de haber realizado diversas acciones (cuando sus miembros han
efectuado su labor), las mismas han sido insuficientes y al dia de hoy no se encuentra en
operacion dicho Organo por las renuncias recurrentes de sus miembros (propiciada y
respaldada en ocasiones por los propios superiores jerarquicos de éstos). De conformidad
con lo anteriormente sefialado, al no poseerse actualmente dichos sistemas (SCII-SEVRI)
debidamente identificados, administrados, actualizados y concluidos en sus cinco (05)
componentes funcionales totales, evidencia la pasividad mostrada por la Administracion
Activa del MINAE a través de los afios por la no adecuada implementacion de acciones para
instaurar eficientes sistemas en esta Institucion; lo cual, debe llamar a la reflexion a las
autoridades Ministeriales que cubrirdn el periodo 2018-2022, en vista de que dicha
responsabilidad les es asignada en la Ley N° 8292 y al dia de hoy; la misma, no se ha
concluido en su totalidad y muestra serias debilidades que deben ser subsanadas,
considerandose oportuno se implemente de manera rigurosa su acatamiento; pues son
funcionarios de niveles medios incluso inferiores, los que estan evidenciando y colocando en
una posicién de riesgo la labor institucional de la Jerarca Ministerial en materia de control
interno y del cual, es la responsable.

También, se debe sefalar que la CCIl no cuenta con un Reglamento propio ni con un Libro
de actas, en donde se regulen (y oficialicen) las acciones que deberia realizar dicha
Comision como Organo Colegiado, labores que se deben enmarcar de acuerdo a lo
sefialado por los diversos Dictamenes y Pronunciamientos emitidos por los Organos
Procuradores y Contralores respectivamente, girados sobre la materia.

Lo anterior, ademas deja en evidencia que la Institucion no posee lineamientos minimos
referentes al SCII-SEVRI; no contando el MINAE con un documento que contenga
integralmente  una  oportuna identificacion, implementacién, mantenimiento y
perfeccionamiento del SCII; asi como también evidencia la ausencia de una clara
identificacion, andlisis, evaluacién, administracion, revision, documentacién y comunicaciéon
de los riesgos institucionales relevantes que le permitan ubicarse en un manejo de riesgos
aceptable.

Finalmente, no consta evidencia que verifique el aporte que deberia agregar la Direccion de
Planificacion (DPLA) del MINAE, tal y como asi lo sefiala el inciso r) del articulo 28 del
Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN ya citado, que expresa su obligacion de “...Apoyar a la o
el jerarca institucional en la realizacion de labores de control interno y valoracion de riesqos
institucionales, en concordancia con la planificacion institucional y conforme a las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica...”, amén de lo contemplado en la Norma
3.3 “Vinculacion con la Planificacion Institucional” de las “Normas de Control Interno para el
Sector Publico” anteriormente citada, en donde se sefiala que la valoracion de riesgo debe

sustentarse en un proceso de planificacion estratégica y operativa institucional, para
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determinar su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos; por lo
que, la funcion de dicha Direccion en el proceso de implementacién del SCII-SEVRI es
determinante y deberia ser un actor relevante y muy participativo que deberia ser
involucrado en dicho proceso, con el propésito de obtener a nivel ministerial un cumplimiento
satisfactorio de los objetivos y metas institucionales.

3.2 Recomendaciones

Con base a lo indicado en el presente informe y en vista de las potestades que posee la
Auditoria Interna en apego a lo contemplado en los incisos b) y c) y del articulo 22 de la Ley
N° 8292; los incisos b), ¢) y d) del articulo 14 del Decreto Ejecutivo N° 34537-MINAE vy la
Norma 1.1.4 de las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”
Resolucién (R-DC-119-2009), ya citadas, y relacionadas entre otras a la verificacion que
debe realizar la Auditoria Interna sobre las medidas implantadas por la Administracion Activa
para el oportuno funcionamiento del SCII-SEVRI para el cumplimiento, validez y suficiencia
de dichos sistemas; por lo tanto, se considera conveniente que su persona en calidad de
Jerarca Institucional, reafirme el cumplimiento de los “Compromisos del Ministro”, que fueron
emitidos en su oportunidad por parte del ex Ministro Dr. Edgar Gutiérrez Espeleta en oficio
DM-297-2014 del 13 de agosto del 2014 en torno al establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del SCII-SEVRI-AACII del Ministerio de
Ambiente y Energia y por ende, realice las acciones de rigor y se cumplan las siguientes
recomendaciones implantando las mejoras respectivas, siendo éstas:

A. A la Master Andrea Meza Murillo, en su calidad de Ministra del MINAE:

1. Designar y/o ratificar formal y oficialmente a los miembros que conformaran la
Comisién de Control Interno Institucional (CCIl) del MINAE, en vista de que la misma
a pesar de estar instaurada, ésta no sesiona desde hace mucho tiempo y se
encuentra desarticulada. Cabe destacar que dicha accion debe ser emitida de
manera oficial y por escrito a cada uno de los funcionarios (y con copia a su
respectivo superior inmediato), indicando también las responsabilidades que tendran
éstos como parte de dicha Comision.

Lo expuesto, por cuanto de acuerdo a lo indicado por el Lic. Humberto Cerdas Brenes
(Coordinador de la CCIl) en su oficio OM-583-2020 del 04 de diciembre del 2020, el
mismo manifestd que: “...El Unico cargo que existe es el de Coordinador de la
Comisién, no existe ningun otro... La Comision sigue existiendo, pero no esta
operando en este momento...”.

Lo anterior, en atencion a lo contemplado en las Normas 2.5.1 “Delegacion de
Funciones”y 2.5.2 “Autorizacion y aprobacion” de las “Normas de Control Interno para
el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE); asi como a los deberes, obligaciones y
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prohibiciones contempladas en los articulos 7; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20;
21; 22; 23; y 24 del Decreto Ejecutivo N° 28409-MINAE denominado “Reglamento
Autonomo de Servicios del Ministerio de Ambiente y Energia”, ya citados
(principalmente lo contemplado en el inciso i) del articulo 22 de dicho Reglamento) y
por ende, sea hombrada y conformada oficialmente la CCIl para su pronta operacion;
debiendo contar con las personas idoneas para tales labores; en aras de coadyuvar a
ésta en su gestion institucional y en el cumplimento de los fines para lo cual fue
creada en materia del SCII-SEVRI-AACII, definiéndoles claramente las
responsabilidades asignadas a los funcionarios miembros de dicha Comisién y que
éstos se encuentren debidamente documentados; asegurandose de esa manera la
Administracion Activa que el Servidor (y su Superior Inmediato) tengan conocimiento
de su nombramiento oficial y adquiera el primero, el compromiso de ejecutar sus
labores con la seriedad y la obligatoriedad que le son propias y el segundo, el deber
de autorizarle y facilitarle a su subordinado sin dilacion ni justificacion alguna, las
condiciones idéneas para que realice las tareas que le fueron asignadas en tan
importante Comision.

2. Informar al Coordinador de la CCIl, el valorar que en el momento en el que un
Servidor deba concluir su labor en la Comision por causas justificadas, presente antes
de su retiro un informe final (remitiéndolo a dicho Coordinador y con copia al sefior
Oficial Mayor), comunicando los resultados obtenidos por su trabajo y los principales
retos y recomendaciones que debe afrontar o implementar la Comision para mejorar
su gestion.

Lo anterior, con base al deber de efectuar la respectiva rendicién de cuentas al que
estan sujetos todos los funcionarios publicos en el ejercicio de su funcion, segun asi
contemplado en el articulo 11 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica; el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica N° 6227; el articulo
3 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcién Puablica N°
8422; el acapite d) del punto 14 del articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 32333, que es
el Reglamento de esa ultima Ley y las Normas 1.7 “Rendicién de cuentas sobre el
SC/I”;, 2.1 “Ambiente de Control” y 2.3.3 “Integracion de la ética a los sistemas de
gestion” de las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-
DFOE), ya citadas, entre otra normativa atinente.

3. Informar al Coordinador de la CCIl, su deber de que en el momento en el que éste
detecte que los miembros de la Comision no estén cumpliendo su labor dentro de la
misma como corresponde, debera comunicarlo de manera inmediata al sefior Oficial
Mayor del MINAE para que éste en su funcion de “Enlace” entre la CCll y el Despacho
de la sefiora Ministra, presente a ésta Ultima lo correspondiente para que se definan
las posibles acciones que eventualmente se realizarian por los incumplimientos de
deberes presentados por parte de esos funcionarios infractores.
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Lo anterior, en acato a lo contemplado en el Capitulo V de las “Obligaciones de los
funcionarios del MINAE”, segun asi indicado en el inciso i) del articulo 22 del Decreto
Ejecutivo N° 28409-MINAE y a los articulos 39 de la Ley N° 8292 y el inciso d) del
articulo 38 de la Ley N° 8422, ya mencionados.

4. Informar a los miembros de la CCIl que en caso de que persista de manera
injustificada la renuncia o negativa de los funcionarios a formar parte de dicha
Comision y evadiendo asi sus responsabilidades dentro de dicho Organo, se aplicara
el régimen disciplinario correspondiente por la via administrativa (sin menoscabo de
las responsabilidades civiles y penales, que les puedan ser atribuibles); con la
instauracién de los o6rganos disciplinarios respectivos. De igual manera, se debe
actuar con las Jefaturas de dichos funcionarios a quienes se demuestre que
“propicien”; “incentiven” o “presionen”, la salida injustificada de sus subordinados de
dicha Comision, indistintamente de los argumentos sefialados para justificar tales
acciones.

Lo anterior, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 104 y 105 del Decreto Ejecutivo
N° 28409; el articulo 39 de la Ley N° 8292 y el inciso d) del articulo 38 de la Ley N°
8422 entre otra normativa atinente; asi como, informar que en caso de incumplimiento
se plantearan las denuncias penales respectivas (por eventuales responsabilidades
civiles y penales) ante el Ministerio Publico, en acato a lo contemplado en el
ordenamiento juridico existente por violacion al SCII.

5. Solicitar a la CCIl que se inicie en un plazo inmediato y de manera gradual el
cumplimiento del cronograma y las actividades del “Plan Estratégico del Sistema de
Control Interno Institucional 2019-2023”, que fue elaborado por esa misma Comision
en su oportunidad, en vista de que existe un desfase considerable en el cumplimiento
de los objetivos y plazos programados.

Cronograma de Evaluacién del SCIl por parte de la CCII

2019 Ambiente de control

2020 Actividades de Control

2021 Valoracion de Riesgos

2022 Sistemas de Informacién

2023 Evaluacion Integral de los 5 componentes funcionales
Seguimiento

Fuente: Plan Estratégico del SCIl 2019-2023 elaborado por la CCII.
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Asi pues, como se puede observar, existe un desface significativo entre lo
programado y lo realmente ejecutado; esto por cuanto, segun la CCIl en su Plan
Estratégico del SCII 2019-2023; al finalizar el afio 2021 ya tendrian 3 de los 5
componentes funcionales del SCII cubiertos; sin embargo a la fecha, tan solo el primer
componente “Ambiente de Control”, es el uUnico al que se le efectué una
autoevaluacion en el afio 2016.

Lo anterior, debe ser abordado por parte de la CCIl, en apego a las responsabilidades
que le fueron asignadas a dicha Comision de conformidad con el marco normativo
vigente; entre ellas, el inciso i) del articulo 22 del Decreto Ejecutivo N° 28409-MINAE
citado, entre otra normativa atinente.

6. Solicitar al Titular Subordinado de Ila Direccibn de Planificacibn -DPLA-
(indistintamente de que su Director sea miembro de la CCIl) para que aporte su cuota
de participaciéon y responsabilidad en el proceso de identificacién y perfeccionamiento
del SCII-SEVRI en el MINAE, en virtud de lo sefialado en el inciso r) del articulo 28 del
Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN denominado “Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion”.

Dicha norma sefiala que las Unidades de Planificacion Institucionales (UPI), son
responsables de “... r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacion de labores
de control interno y valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con la
planificacion institucional y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica...”. Aunado a lo anterior, la Norma 3.3 de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) citadas, sefiala que “...La
valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacién que considere
la mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores
de desempefio...”, evidenciandose asi, que la Direccion de Planificacion (DPLA) del
MINAE debe colaborar en tan importante gestion, para que en conjunto con otras
acciones que emprenda el Ministerio pueda salir adelante en materia del SCII-SEVRI.

7. Solicitar al Master José Rafael Marin Montero, Oficial Mayor y Director Ejecutivo, que
informe a su Despacho los resultados que ha generado dicho funcionario en su rol de
“Enlace” en atencion a las responsabilidades que le fueron otorgadas por parte del
Master Carlos Manuel Rodriguez Echandi, ex Ministro del MINAE, efectuada en oficio
DM-0272-2018 del 04 de julio del 2018, en el que le indico “... por este medio, en su
calidad de Oficial Mayor — Director Ejecutivo del MINAE, le delego el compromiso de
la actual Administracion del MINAE, con el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Ambiente y Energia...”
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Ademas, sobre este particular es importante tomar en consideracion lo sefalado en el
“Plan Estratégico del SCII 2019-2023” elaborado por la Comision de Control Interno
Institucional (CCII); la cual, indicé lo siguiente: “...Hasta tanto no exista en el Ministerio
una unidad funcional responsable de abordar la tematica de control interno, toda la
definicién y coordinacion de acciones a ejecutar en esta materia estara definida por la
Comision de Control Interno bajo la supervisién directa del Oficial Mayor- Director
Ejecutivo del Ministerio.  Este ultimo desempefiara una funcién de enlace con el
maximo jerarca asegurando el conocimiento de todo lo relevante y la aprobacion de los
instrumentos que para los procesos de Autoevaluacion y Valoracion de Riesgos se
utilicen...” (El destacado y subrayado no corresponden al original)

A su vez, es relevante destacar que tal y como lo ha sefalado el propio Ente Contralor
(y asi consignado en el articulo 10 de la Ley N° 8292), la responsabilidad del SCII-
SEVRI recae en la sefiora Ministra del MINAE y en cada uno de los Titulares
Subordinados en su area de accion y por ende, no puede delegarse ni endosarse
dicha responsabilidad total y absoluta a un solo funcionario (sea éste el sefior Marin
Montero) o incluso en la misma CCII; esto por cuanto, proceder de esa manera
violentaria el ordenamiento juridico, entre ellos la Ley de cita y diversos
Pronunciamientos emitidos por el Organo Contralor sobre la materia; entre otros.

Asi pues, para conocer el alcance y la responsabilidad del SCII-SEVRI, se considera
oportuno ver Pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica: DI-CR-199
(07783) del 03 de julio del 2002; DI-CR-100 (02011) del 22 de febrero del 2005 y DI-
CR-234 (04749) del 02 de mayo del 2005; donde dicho Organo sefiala que las
Comisiones de Control Interno (u Oficinas, Direcciones o Unidades de control interno
establecidas para tales fines), se consideraran beneficiosas para la organizacién, en
tanto cumplan un papel de interlocutor, de mediador y coordinador que propicie que
los responsables directos (Jerarca y Titulares Subordinados) entiendan claramente su
rol y participen activamente en todo el proceso relacionado en este campo que les
atafie; es decir, la materia de control interno y riesgo institucional. Ver principalmente
el Pronunciamiento DI-CR-234 (04749) girado por el Organo Contralor.

B. Al Master José Rafael Marin Montero, Oficial Mayor y Director Ejecutivo, lo
siguiente:

8. Girar instrucciones en su rol de “Enlace” con los miembros de la CCII, para que éstos
analicen la informacion y documentacion que le es remitida en el presente informe de
auditoria y su Anexo, que contiene la herramienta metodolégica de diagndstico
denominada “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional
(MMSCII)” la cual posee la evaluacion objetiva realizada por la Auditoria Interna que
permite determinar y mostrar el grado de madurez actual y el avance en el MINAE en
la implementacion, mantenimiento y perfeccionamiento del SCII.
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Lo anterior, con el propoésito de que se cumpla con lo indicado en el ordenamiento
juridico, principalmente con lo sefialado en los incisos b) y c) del articulo 12 de la Ley
N° 8292; el acato a las normas técnicas emitidas por el Organo Contralor; a los
Pronunciamientos girados por ese Ente Fiscalizador en materia de ‘mejores
practicas”, entre ellas lo consignado por la OLACEFS o INTOSAI, en donde éstas
promueven el uso de dicha Herramienta metodoldgica de diagnostico (MMSCII); por lo
gue se insta a realizar las acciones pertinentes que son sefialadas en el Anexo que
contiene el “Andlisis de los resultados” de dicha herramienta y que deben ser
ejecutadas por el MINAE para el perfeccionamiento del SCII, dada la atencion alta o
méxima que arroja dicho insumo y que deben ser tomadas en consideracion en vista
de que ésta mostré que el Ministerio se encuentra en un nivel incipiente en su SCII,
con un indice de madurez de 30 puntos (de 150 posibles) y que en sus cinco (05)
componentes, se cuenta con los siguientes calificaciones: Ambiente de Control
(novato); Valoracién del Riesgo (incipiente); Actividades de Control (incipiente);
Sistemas de Informacién (novato) y Seguimiento del SCII (novato).

9. Girar instrucciones en su rol de “Enlace” con los miembros de la CCII, para que éstos
tomen en cuenta las Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica
en materia de autoevaluacion (entre ellas el MMSCII) y realicen las modificaciones o
readecuaciones que sean pertinentes, adaptandolas a los requerimientos de
evaluacion bajo el entorno del MINAE que son efectuados por la CCIl, en donde se
debe utilizar conceptos homogéneos entre las herramientas del MMSCII y los que
apligue la Comision a futuro; de manera que, se instaure un instrumento uniforme y de
utilizacidbn general en la Institucion para la evaluacion integral del SCII; sin
menoscabo, de cualquier otra herramienta adicional que pueda o deba ser elaborada
para realizar una adecuada evaluacion, medicién, seguimiento, control vy
perfeccionamiento de dicho sistema a nivel Ministerial.

10.Girar instrucciones en su rol de “Enlace” con los miembros de la CCII, para que éstos
efectlien de forma anual las respectivas “Autoevaluaciones Anuales de Control Interno
Institucional” (AACII) que deben ser ejecutadas al SCII por parte de la Administracién
Activa del MINAE, en apego a lo ordenado en el inciso b) del articulo 17 de la Ley N°
8292 y las normas 6.3 y 6.3.2 de las “Normas de Control Interno para el Sector
Pablico” (N-2-2009-CO-DFOE) ya citadas, entre otra normativa atinente.

11.Girar instrucciones en su rol de “Enlace” con los miembros de la CCII, para que éstos
procedan a definir y validar (para posteriormente publicar) un marco orientador del
SEVRI propio (ver “Modelo basico y/o minimo con el cual el MINAE puede realizar su
propio SEVRI”, en el punto 2.11 del presente informe) en el que se identifiquen los
riesgos relevantes, debiendo contarse previamente con los criterios, la participacion y
coordinacion de todas las Unidades, Oficinas, Departamentos, Direcciones, Organos
Desconcentrados, Adscritos, Organos Colegiados, entre otros, que conforman
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integralmente este Ministerio y de esa manera, se oficialice el mismo, con el fin de
que posteriormente sea aplicado en todas esas instancias ministeriales, utilizando
para ello diversas herramientas y métodos de trabajo aprobados en su oportunidad,
siendo algunas de éstas el “modelo de estructura de riesgo”y la “matriz de rango de
riesgos” que deben ser definidas claramente.

Sobre este particular la Administracion Activa debera tomar en consideracién todos
aguellos riesgos relevantes que seran de vital relevancia en la implementacion y el
buen funcionamiento del SEVRI, basados no sdlo en lo estipulado en la Ley N° 8292,
sino también en las especificaciones técnicas giradas por la Contraloria General de la
Republica en las “Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del
SEVRI” contenida en la Resolucion R-C0O-64-2005 (D-3-2005-CO-DFOE) y a las
“Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) ya
mencionadas, de especial atencion a sus normas 1.1; 1.4; 1.5; 1.7; 3.1; 3.2; 6.3y
6.3.2; la cual esta ultima, se encuentra intimamente vinculada al punto c) del articulo
17 de la Ley N° 8292; asi como (y salvo mejor criterio juridico o técnico que se le
anteponga y lo respalde), de la aplicacion de la “Mejores Practicas” internacionales en
materia de control interno, entre ellas el COSO ERM 2017 y/o en materia de
Tecnologias de Informacién (TI) con ITIL V4 (2019) y COBIT (2019), entre otras, ya
citadas.

12.Indicar a la CCIl para que solicite a la Auditoria Interna la autorizacion de apertura del
Libro de Actas que llevara dicha Comision para que queden debidamente
documentadas en un libro legal (y no es un simple ampo con minutas elaboradas) las
acciones y actividades que debera realizar dicho Organo.

Lo anterior, lo faculta el inciso e) del articulo 22 de la Ley N° 8292, en donde
establece que dentro de las competencias de la Auditoria Interna se encuentra que
ésta debe autorizar mediante razon de apertura los Libros Legales (Contables y de
Actas) de los Organos sujetos a su competencia institucional, asi como aquellos otros
gue a criterio del Auditor Interno sean necesarios para el fortalecimiento del SCII.

13.Girar instrucciones a la Master Vianney Loaiza Camacho, Directora de Recursos
Humanos del MINAE o quien ocupe su lugar, para que a través del Departamento de
Capacitacion y Desarrollo se propicie dentro de sus posibilidades, una capacitacion
constante a los funcionarios del MINAE en temas relacionados con el control interno y
riesgos contemplados en la Ley N° 8292 y demas normativa atinente.

Lo anterior, en atencién a lo contemplado en el inciso j) del articulo 22; el inciso a) del
articulo 23; el inciso a) del articulo 26 y articulo 58 del Decreto Ejecutivo N° 28409-
MINAE, relacionados en materia de capacitaciones y su obligacién de gestionarlas a
favor de los funcionarios para que la reciban en procura de un mejoramiento de la
gestion publica que éstos efectian, de forma tal que le permitan a dichos Servidores
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poseer un claro entendimiento y aplicabilidad en materia del SCII-SEVRI y de esa
manera propiciar y coadyuvar en la consecucion de los objetivos y metas
institucionales.

Para acreditar el cumplimiento de estas recomendaciones, se debe remitir a la Auditoria
Interna del MINAE a mas tardar el 31 de agosto del 2021 la documentacion que respalde
las acciones efectuadas con relacibn a estos puntos en particular, las cuales deberan
referirse a cada una de ellas en el mismo orden en que fueron presentadas.

Por otra parte, las recomendaciones anteriores se giran con el propésito de asegurar el
correcto cumplimiento de los deberes y las obligaciones de la Administracién Activa y dar
acatamiento al marco normativo que regula el tema de control interno y riesgos, los cuales
en conjunto son de observancia obligatoria para las Entidades del Sector Publico, quienes
deben de velar por el fiel cumplimiento de la aplicacion de la norma juridica y técnica
vigentes, asi como a “mejores practicas”, que optimicen la gestion efectuada en este campo.

JUAN

ALEXANDER ALEXANDER MOYA CARRILLO
MOYA CAR RI LL ::Zsf':/\aA£0210702 11:36:31-06'00'
(FIRMA)

Méaster Alexander Moya Carrillo
Auditor Interno
MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
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